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            Publikacja elektroniczna w formacie PDF

BHP w ujęciu psychologicznym:

PSYCHOLOGIA - KOMUNIKACJA
Mediacje w miejscu pracy w oparciu o Porozumienie Bez Przemocy
Komunikacja werbalna w procesie pracy
Komunikacja niewerbalna w procesie pracy
Metody wysłuchiwania poszkodowanego i świadków cz. I
Metody wysłuchiwania poszkodowanego i świadków cz. II
Skuteczne porozumiewanie się na linii: pracodawca - specjalista BHP - pracownik



PSYCHOLOGIA - ZARZĄDZANIE
Wewnętrzna Polityka Antymobbingowa (WPA) - aspekty prawne
Wewnętrzna Polityka Antymobbingowa (WPA) - aspekty psychologiczne

PSYCHOLOGIA - SZKOLENIA
Proces uczenia się dorosłych w świetle badań psychologicznych
Sposoby na uatrakcyjnienie szkoleń BHP oraz wykorzystanie w nich technik manipulacji
Zasady tworzenia dobrej prezentacji
Skuteczne szkolenia BHP. Elementy wywierania pozytywnego wpływu
Szkolenia BHP - skuteczne narzędzie w prewencji wypadkowej

PSYCHOLOGIA - ZDROWIE
Zdrowie psychiczne w miejscu pracy. Czym są choroby psychiczne?
Pracoholizm - problem współczesnego świata
Problematyka wypalenia zawodowego cz. I - przyczyny i skutki
Problematyka wypalenia zawodowego cz. II - profilaktyka
Starzejące się społeczeństwo - wyzwanie współczesnego rynku pracy

PSYCHOLOGIA - NARZĘDZIA
Algorytm postępowania w przypadku oceny ryzyka mobbingu
Nagrody czy kary, czyli w jaki sposób postępować z pracownikami
PBS - nowoczesna metoda obserwacji nieprawidłowych zachowań pracowniczych
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