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Przeglad wsparcia technicznego
dostepnego dla uzytkownikow
gabinetéw stomatologicznych
w ramach programoéw

do prowadzenia dokumentacji medycznej

w postaci elektronicznej

okumentacja medyczna chroni lekarza i po-
twierdza wiasciwy przebieg leczenia, dlatego
tak istotne jest, by sposob jej prowadzenia
zmniejszat do minimum mozliwos¢ powstawania bfe-
dow w trakcie wprowadzania danych oraz ich utraty.

Narzucenie przez Ministerstwo Zdrowia koniecz-
nosci prowadzenia dokumentacji medycznej w po-
staci elektronicznej przez wszystkie placowki i wszyst-
kich lekarzy (zarowno w ramach NFZ, jak i w ramach
praktyk prywatnych) budzi spore kontrowersje w sro-
dowisku lekarskim. Przejscie na nowy sposéb prowa-
dzenia dokumentacji bedzie wigzato sie z olbrzymia
rewolucja i koniecznoscig wdrozenia czesto skompli-
kowanych systemdw informatycznych.

Nalezy pamietac, ze programy beda obstugiwaty
osoby o roznym poziomie wyksztatcenia stomatolo-
gicznego oraz réznych umiejetnosciach informatycz-
nych. Program nie powinien utrudnia¢ im pracy, ale
ja usprawnia¢, dlatego kluczem do sprawnego po-
stugiwania sie zakupionym oprogramowaniem jest
jego dobra znajomos¢. Wsparcie przy wdrozeniu pro-
gramu oraz pomoc w rozwigzywaniu problemow,
jakie moga sie pojawi¢ w trakcie jego uzytkowania,
zapewniana przez dostawce powinna by¢ jednym
z istotnych kryteriow wyboru oprogramowania dla
gabinetu. Personel pozbawiony pomocy ze strony fir-
my tworzacej program do prowadzenia dokumentacji
medycznej w postaci elektronicznej bedzie popetniat

Wybdr oprogramowania do gabinetu czy przychod-
ni jest sprawg skomplikowang i analizie powinno sie
poddac wiele czynnikow. Dobierajac rozwiazanie, trze-
ba zwrdci¢ uwage na rzeczywiste potrzeby oraz moz-
liwosci gabinetu, realne wykorzystanie oferowanych
przez system funkcjonalnosci oraz liczbe pracownikow
obstugujacych system. Nalezy pamietac, ze oprogra-
mowanie wybiera sie prawdopodobnie na wiele lat,
gdyz migracja z jednego systemu na inny zazwyczaj
bedzie sie wigzata ze sporymi trudnosciami, koszta-
mi, a czesto réwniez z utratg czesci danych. Oprogra-
mowanie do obstugi pacjentow zawiera wiele funkdji,
a dostep do nich wigze sie z wysokoscig abonamentu,
jaki trzeba optacac z tytutu korzystania z systemu.

Mnogos¢ funkcji powoduje, ze programy e-DM sta-
ja sie coraz bardziej skomplikowane, dlatego tak istot-
na jest pomoc ze strony tworcow oprogramowania
W poznaniu programu oraz pozniejszej z nim pracy.

Pozyskanie

i zestawienie danych

Badanie ankietowe przeprowadzono wsréd firm
oferujgcych rozwigzania informatyczne w zakresie
kompleksowej obstugi pacjentéw gabinetow sto- b
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btedy, mogace mie¢ bardzo powazne konsekwencje
prawne oraz organizacyjne.

Na podstawie wieloletniego doswiadczenia auto-
row w zakresie analizy programéw do prowadzenia
dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej (e-
DM — skrét wiasny), zdecydowano o podjeciu analizy
wsparcia, jakie zapewniajg dostawcy oprogramowania.
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Lp. 1. 2. 3.
Nazwa programu FELG Dent ProDentis Dr100
Fela Software Infotel LekSeek
Producent Sg oo Software Polska
P2 0.0 Sp.z0.0. Sp.z0.0. Spk.
bezpfatne
- ) (placowki
b hod bezpfatne* -
w gabinecie/przychodni ezplatne oowyze]
Szkolenie 2 lekarzy)
wstepne w siedzibie
firmy oferujacej bezptatne - -
oprogramowanie
online bezpfatne bezptatne bezpftatne

Tab. 1. Szkolenie wstepne z zakresu obstugi programu

ptatne, ustalane

4. 5. 6. 7.
KS-PPS
Estomed Aurero Smartdental KS-Gabinet
KS-Somed
Estomed Medily Software Clinic Kamsoft

Sp.zo.0. Sp.zo.0. S.C. SA

indywidualnie i 250 PLN/A
bezptatne - - 250 PLN/h
bezpfatne bezptatne 250 PLN/h 250 PLN/h

* Jako bezptatne rozumiemy brak koniecznosci ponoszenia dodatkowych optat poza zakupem programu, np. wykupienia dodatkowego

pakietu serwisowego

P matologicznych. Dane zostaty zebrane na podstawie
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ankiet otrzymanych droga elektroniczna. Pytania skie-
rowane do dostawcédw oprogramowania dotyczy-
ty form wsparcia w nastepujacych obszarach: ustug
zwigzanych z wdrozeniem systemu informatycznego
w gabinecie, ustug zapewniajacych biezace wsparcie
dla pracownikéw obstugujgcych oprogramowanie,
ustug szkoleniowych zwigzanych m.in. ze zmianami
w przepisach prawa, zmianami w sposobie dziatania
oprogramowania lub dostepnych funkcjonalnosci, jak
réwniez szkoler prowadzonych dla nowo zatrudnio-
nych pracownikow.

Omowienie wynikéw
Do udziatu w badaniu zaproszono 14 firm oferuja-
cych oprogramowanie dla gabinetow, informujac ich
przedstawicieli o celu gromadzenia danych.

Na przestane zaproszenie odpowiedziato 7 firm.
Kolejnos¢ programoéw w tabeli odpowiada kolejnosci
przestania catkowicie wypetnionej ankiety.

Dlaczego kwestia pomocy

jest tak'istotna

Wprowadzenie programéw e-DM wigze sie z wielo-
ma problemami, na jakie natrafig osoby prowadzace
indywidualne i grupowe praktyki lekarskie oraz pod-
mioty lecznicze. Niezwykle istotne jest dostarczenie
przez tworcoOw oprogramowania pomocy na odpo-
wiednim poziomie. W dzisiejszych czasach firmy pro-
dukujace oprogramowanie odchodza od pomocy
bezposredniej, coraz trudniej uzyskac indywidual-
ng porade w postaci rozmowy telefonicznej. Osoby
chcace uzyskac pomoc sg najczesciej odsytane do ta-
bel prezentujgcych ogdine rozwigzania lub do foréw,
gdzie uzytkownicy maja nies¢ sobie sami pomoc przy

minimalnym wsparciu sprzedawcy oprogramowania.
Indywidualna pomoc oferowana przez wielu twor-
cow programow, o ile jest dostepna, wymaga do-
datkowych, zazwyczaj wysokich optat. Czy ten model
rowniez dotyczy programéw e-DM? Na to pytanie
postara sie odpowiedzie¢ nasz artykut.
|dealna pomoc dotyczaca oprogramowania dla
gabinetéw powinna by¢ dostepna:
- niezwtocznie po wystapieniu zapotrzebowania,
- wgodzinach pracy placéwki medycznej — najlepiej
w godz. 7:00-22:00, 7 dni w tygodniu,
- w sposob indywidualny — dopasowany do kon-
kretnego przypadkuy,
- wieloma kanatami, np. telefon, chat, e-mail.

Poziomy pomocy

Zapotrzebowanie placéwek na pomoc podzielono

na kilka poziomow.

Wsparcie techniczne mozna rozpatrywac w trzech
obszarach:

- wdrozenie oprogramowania — ustugi oferowane
od pomocy przy wyborze wiasciwej wersji e-DM,
poprzez instalacje, konfiguracje, szkolenie wstep-
ne, az do momentu rozpoczecia faktycznej pracy
7 oprogramowaniem;

— pomoc biezaca — ustugi zapewniajgce wsparcie
zwigzane z obstuga oprogramowania, rozwiazy-
waniem problemow czy watpliwosci dotyczacych
obstugi oprogramowania oraz probleméw tech-
nicznych;

— szkolenia dodatkowe — szkolenia dla nowych pra-
cownikdw, szkolenia zwigzane ze zmianami prze-
pisOw lub zmianami oprogramowania.

Pytania w przeprowadzonej ankiecie podzielono
zgodnie z tym kluczem.
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Rodzaje pomocy

W dobie powszechnego internetu wsparcie, oprécz

form tradycyjnych, moze by¢ udzielane na wiele in-

nych sposobdw, takich jak:

— bezposredni przyjazd konsultanta do placowki,

- potgczenie telefoniczne — bezposrednia rozmowa
z konsultantem,

— chat - rozmowa tekstowa przy pomocy komuni-
katora,

- wiadomosci e-mail,

— rozmowa online,

- zdalne przejecie kontroli nad komputerem klienta,

— poradniki w formie tekstowej (FAQ, PDF, WWW),

— poradniki wideo.

Koszty pomocy

Nalezy pamietac, ze Rozporzqdzenie Ministra Zdro-
wia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw, za-
kresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu
jej przetwarzania w § 1./5/4 naktada na placowki ko-
niecznos¢ ,dbatosci o aktualizacje oprogramowania”
(1), co wigzac sie bedzie z koniecznoscig statej aktu-
alizacji oprogramowania. Nalezy wzig¢ to pod uwa-
ge przy wyborze programu, gdyz moze sie okazac,
ze jednorazowy zakup oprogramowania nie zwalnia
nas z dodatkowych optat za kolejne aktualizacje, ktére
mMoga sie okazac bardziej kosztowne niz skorzystanie
z zakupu abonamentu. Jest to istotne rowniez z punk-
tu widzenia pomocy, gdyz koszt aktualizacji czesto
zawiera w sobie koszt pomocy.

Koszty réznych form pomocy mogg by¢ niekiedy
znacznie wyzsze niz koszt programu jako takiego,
przy czym nie ma tu jednolitej oferty wérdd dostaw-
coOw oprogramowania. Za te samga ustuge jedna firma
moze pobiera¢ optate 1500 zt, a druga moze ofero-
wac jg za darmo w ramach optacanego abonamentu
czy pakietu.

Wstepne szkolenie

Z punktu widzenia pracownikow gabinetu najlep-
szym rozwigzaniem bytoby przeprowadzenie szko-
lenia wstepnego przez konsultanta w placowce lub
przynajmniej w formie indywidualnego szkolenia on-
line. W pewnych sytuacjach moze byc¢ to szkolenie
przeprowadzone w siedzibie firmy oferujacej opro-
gramowanie.

W tej kategorii istnieje najwieksze zréznicowanie
ofert pomocy. Trzeba pamieta¢, ze tylko dobre szko-
lenie wstepne gwarantuje bezawaryjng, szybka i bez-
pieczng prace z programem. Oczywiscie na pewno
najbardziej cenne jest szkolenie bezposrednie w ga-
binecie.

Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze tylko nie-
ktdre firmy oferujg szkolenie wstepne prowadzone
w placéwce medycznej, przy czym jest ono ofero-
wane jako ustuga darmowa lub dodatkowo ptatna.

Przyjazd konsultanta na bezptatne szkolenie
wstepne w placéwce dla wszystkich oferuje tylko
jeden z ankietowanych programoéw (FELG Dent), ko-
lejny producent oferuje bezptatng ustuge, ale ograni-
czajaca sie do wiekszych placowek (Dr100). Odpfatnie
oferuja ten rodzaj wsparcia dwa programy (Estomed,
produkty firmy Kamsoft). Przyjazd konsultanta jest za-
ZWYyCzaj zwigzany z wczesniejszym umowieniem ter-
minu z pracownikiem firmy. Nalezy jednak oczekiwac,
7e w momencie, gdy cate srodowisko medyczne be-
dzie wdrazac¢ programy e-DM, firmy nie bedg w stanie
obstuzy¢ wszystkich chetnych w tym zakresie, dlate-
go na pewno atrakcyjna bedzie forma szkoleri online.

Szkolenia w siedzibie firmy oferujacej oprogramo-
wanie s3 wyjatkiem i w opinii autoréw nie bedzie
to popularna forma szkoleniowa. Oferujg je dwa pro-
gramy i obydwa nie pobieraja za nie opfaty (Estomed,
FELG Dent).

Szkolenia online prowadzone,na zywo" przez pra-
cownika sg oferowane przez wszystkie ankietowane
firmy. Producenci oferuja je jako darmowe (Aurero,
Dr100, Estomed, FELG Dent, Prodentis) oraz ptatne
(SmartDental, produkty firmy Kamsoft).

Analiza wykazala, ze rozpietosc oferty jest w tej ka-
tegorii bardzo szeroka. Nalezy wskazac, ze tylko jeden
program oferuje wszystkie trzy rodzaje szkoler wstep-
nych, za ktére nie pobiera opfaty (w tym darmowy
przyjazd konsultanta) — jest to program FELG Dent.

Pomoc biezaca

Rowniez w tej kategorii programy znacznie réznig sie
miedzy sobg, jezeli chodzi o zakres i koszt pomocy
biezacej.

Przyjazd konsultanta do gabinetu w przypadku
problemoéw jest rzadkoscia. Tylko jedna firma oferuje
darmowy przyjazd konsultanta do kazdej placéwki
w przypadku problemdw z oprogramowaniem (FELG
Dent). Kolejny producent oferuje réwniez bezptatnag
ustuge, ale ograniczajaca sie do wiekszych placéwek
(Dr100). Dwa programy oferujg ustuge przyjazdu kon-
sultanta zwigzang z indywidualnie ustalong opfata
(Estomed), ewentualnie powigzang z miesiecznym
limitem wsparcia (produkty firmy Kamsoft). Pozostate
programy nie oferuja tej formy wsparcia.

Wsparcie w postaci rozmowy telefonicznej jest
jedna z najczesciej wybieranych form kontaktu. Po-
zwala ono konsultantowi na dokfadne rozeznanie
problemu oraz jego doprecyzowanie, co czesto jest b
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Lp. 1. 2. 3. 4, 5, 6. 7.
KS-PPS
Nazwa programu FELG Dent ProDentis Dr100 Estomed Aurero Smartdental KS-Gabinet
KS-Somed
Felg Software | Infotel Software | LekSeek Polska Estomed Medily Software Clinic
Producent Kamsoft S.A.
Sp.zo.0. Sp.zo.0. Sp.zo0.0.5p. k. Sp.zo.0. Sp.zo.0. S.C.
pon.-pt. 9-17, pon.-pt.
) termin  ustalany indywi- - 9-17 (pow. pon.-pt. 8-20 - - pon.-pt. 8-16
przyjazd dualnie 2 lekarzy)
konsultanta )
do placowki platne, ustalane cena zalezy
koszt bezptatne - bezptatne ) ) ) - - od limitu
indywidualnie o
umowy
pon.-pt.
8-211ind. kon-
termin = sult, office 9-17 pon.-pt. 8-16 pon.-pt. 9-17 pon.-pt. 8-20 pon.-sob.8-18 = pon.-sob.8-21 | pon.-pt.8-16
konsultacja lub ustalany
telefoniczna indywid.
pakiet akiet serwi- cena zalezy
koszt bezptatne bezptatne bezptatne serwisowy bezptatne P wow od limitu
lub 150 PLN/h 4 umowy**
pon.-pt.
8-211ind. kon-
termin = sult, office 9-17 pon.-pt. 8-16 pon.-pt. 9-17 pon.-pt.8-20  pon.-sob.8-18 = pon.-niedz.8-21 = pon.-pt.8-16
konsultacja lub ustalany
e-mail indywid.***
Dostepny pakiet et serwi cena zalezy
; i wi-
rodzaj‘ koszt bezpfatne bezpfatne bezpfatne serwisowy bezptatne P o od limitu
wsparcia lub 150 PLN/h Y umowy**
w przy-
padku konsultacja | termin 24/7 pon.-pt. 8-16 pon.-pt. 9-17 SR pon.-sob. 8-18 | pon.-niedz. 8-21 -
i i w formie kiet i-
zfa%c?frzzi?al(ay czatu koszt bezptatne bezptatne bezptatne i bezptatne pa lseov?/f/rw‘ -
wania ) pon.-pt. 8-21,
konsultacja ind. konsult,,
zdéllna | termin office 9-17 pon.-pt. 8-16 pon.-pt. 9-17 pon.-pt. 8-20 pon.-sob.8-18 ' pon.-niedz. 8-21 = pon.-pt.8-16
Zmozliwos: lub ustalany
cig wykona- indywid.***
nia ustugi ) )
na kompute- paklet pakiet serwi- cenalzallezy
1ze Klienta koszt bezpfatne bezpfatne bezpfatne serwisowy bezpfatne cow od limitu
lub 150 PLN/h Y umowy**
termin  pon.-niedz.24h  pon.-pt.8-16 pon.-pt. 9-17 S - pon.-niedz. 8-21 -
forum na Fa-
kiet i-
cebooku koszt bezptatne bezptatne bezptatne Skl pakiet serwt -
sowy
instalacja + instalacja +
rodzaj ) helpdesk i i konﬁguracAja kon.ﬁgurac_ja i
(stacjonarnie/ (stacjonarnie/
zdalnie) zdalnie)
inne ) )
termin - pon.-pt. 8-16 - - ind. pon.-sob. 8-21 -
200 PLN/h + do-
koszt - bezptatne - - 1500zt netto | jazd (nie dotyczy -

Tab. 2. Zestawienie wsparcia firm w przypadku zgtoszenia zapotrzebowania
**\W cenie asysty technicznej konsultacje dotyczace obstugi btedéw i podstawowej eksploatacji systemu. Rozszerzone wsparcie mozliwe w ramach
wykupienia umowy serwisowej (SED). Cena uzalezniona od miesiecznego limitu dostepnych godzin wsparcia.
*** | ekarze majg indywidulanych regionalnych konsultantéw dostepnych w godz. 8.00-21.00, biuro jest czynne w godz. 9.00-17.00.

**** Estomed oferuje w ramach czatu i forum na Facebooku tylko informacje handlowe (ze wzgledu na dbanie o polityke bezpieczenstwa)
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Lp. 1. 2. 3 4. 5. 6.
Nazwa programu FELG Dent ProDentis Dr100 Estomed Aurero Smartdental
Infotel ) .
Felg Software LekSeek Polska Estomed Medily Software Clinic
Producent Sp.zo.0 software Sp.z0.0. Spk Sp.zo.0 Sp.zo.0 s.C
p.Z0.0. 5p.200. p.z0.0.5pk. p.Z0.0. p.Z0.0. C.
poradnik dostep tak tak tak tak tak tak
w formie
elektronicznej
(np. PDF Iub koszt bezptatne bezptatne bezptatne bezptatne bezptatne bezptatne
WWW)
poradnik dostep tak tak tak tak tak tak
/i wideo koszt bezptatne bezptatne bezptatne bezpfatne bezpfatne bezpfatne
tak .
dodatkowe = dostep tak - ak (pow tak - -
; 2 lekarzy)
Dostepny szkolenia
) pfatne,
rodzaj personelu
: L koszt bezptatne bezptatne ustalane - -
wsparcia w gabinecie i ° )
) indywidualnie
technicznego
dodatkowe  dostep tak tak tak tak tak
szkolenia
personelu koszt bezptatne 492 PLN/4 h bezpfatne bezpfatne 100 PLN /h 250 PLN/h
online
rodzaj - lista zyczen - - dedykowany
konsultant
inne dostep - - - indywidualnie -
koszt - bezptatne - - od 150,0 PLN/ -
mies.

Tab. 3. Zestawienie pomocy firm w zakresie wsparcia technicznego

P potrzebne, gdy problem przedstawia w wiadomo-
$ci e-mail niewprawny uzytkownik. Z doswiadczenia
autorow wynika, ze tego rodzaju pomoc jest jedna
ze skuteczniejszych metod wsparcia.

Wszystkie ankietowane programy posiadaja wspar-
cie telefoniczne. Jest ono oferowane w ramach abo-
namentow, a w przypadku braku abonamentu serwi-
sowego pobierana jest optata (Estomed). W jednym
przypadku wsparcie powigzane jest z limitem ser-
wisowym i wedtug autoréw wymaga wczesniejsze-
go doprecyzowania przed zakupem (produkty firmy
Kamsoft). Wiekszos¢ firm oferuje dostepno$¢ ustugi
w dnirobocze: od poniedziatku do pigtku, jedna firma
oferuje ustugi dodatkowo w sobote (SmartDental).
Réznig sie godziny dostepnosci konsultantéw. Za-
zwyczaj jest to 8 godzin. Natomiast 2 firmy oferujg
najwieksza dostepnos¢, tzn. w godz. 8-21 (FELG Dent
- uindywidualnych konsultantéw, SmartDental).

Pomoc za posrednictwem e-maila jest mato wy-
dajnym sposobem pomocy, wigze sie z dtugim ocze-
kiwaniem na odpowied?, a w przypadku braku zro-
zumienia moze prowadzi¢ do wielu nieporozumien.
Te forme pomocy posiadajg wszystkie programy,
zazwyczaj deklarujagc odpowiedzi w godzinach pra-
cy pomocy telefonicznej. Pozytywnymi cechami tej
formy wsparcia sg archiwizacja informacji oraz moz-
liwos¢ wystania informacji przez cata dobe.

Forma czatu jest bardzo wydajng formg komu-
nikacji. Polega na rozmowie przy pomocy komuni-
katora. Jest szybka, a jednoczednie, w odrdznieniu
od rozmowy telefonicznej, pozwala na archiwizacje
rozmowy, co moze by¢ pomocne w przypadku, gdy
ponownie pojawi sie problem dotyczacy obstugilub
problem techniczny, ktory byt juz omowiony przez
konsultanta. Nie wszystkie firmy oferujg tego rodzaju
pomoc. W tych firmach, ktore ja oferujg, jest dostepna
po optaceniu abonamentu. Tylko jedna firma oferuje
tego rodzaju wsparcie w systemie 24 godziny, 7 dni
w tygodniu (FELG Dent), trzy firmy oferujg je w go-
dzinach pracy konsultantéw telefonicznych (Dr100,
Prodentis, SmartDental), a jedna firma oferuje jedynie
wsparcie handlowe (Estomed).

Rodzaj wsparcia zwiagzany ze zdalnym przejeciem
sterowania komputerem uzytkownika przez pracow-
nika firmy oferujgcej oprogramowanie jest niezwykle
wygodng i skuteczng formg wsparcia, a przy obec-
nych mozliwosciach technicznych oraz szerokim do-
stepie do internetu staje sie standardem postepo-
wania. Gdy zawiodg inne rodzaje wsparcia, takie jak
np. chat czy rozmowa telefoniczna, zazwyczaj przy
pomocy programow takich jak np. TeamViewer czy
Anydesk, konsultant stara sie znalez¢ rozwiazanie.
Problem moze by¢ zwigzany np. z nieprawidtowa

konfiguracjg komputera uzytkownika badz btedem b

7.
KS-PPS
KS-Gabinet
KS-Somed
Kamsoft S.A.

tak
bezptatne

tak
bezpfatne

tak

215 PLN/h
tak

215 PLN/h
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P programu, i w ten sposéb uprawniony pracownik fir-
my jest w stanie zdalnie znalez¢ przyczyne ktopotow
i je rozwigzac. Tego rodzaju wsparcie oferujg wszystkie
ankietowane programy i zazwyczaj tego rodzaju ustu-
ga wliczona jest w abonament, a godziny dostepnosci
pokrywaja sie zgodzinami konsultacji telefonicznych.

Bardzo popularng i wydajng forma wsparcia uzyt-
kownikow s3 fora internetowe, ostatnio najczesciej
zwigzane z serwisem spofecznosciowym Facebook.
Ta forma zazwyczaj oparta jest na wzajemnej pomo-
cy uzytkownikdw, przy wsparciu pracownikéw fir-
my dystrybuujgcych oprogramowanie. Im wieksza
liczba uzytkownikéw programu, tym ta pomoc jest
bardziej efektywna. Doswiadczenia autorow wska-
7Uja, ze z czasem dochodzi do powstania pewnego
rodzaju relacji miedzy uzytkownikami, w ktérej bar-
dziej aktywni i doswiadczeni uzytkownicy z duzym
zaangazowaniem wspierajg mniej doswiadczonych.
Nie wszystkie programy korzystaja z tej formy pomo-
cy. Z programow, ktore wziety udziat w ankiecie, tylko
trzy posiadaja facebookowe grupy (Dr100, FELG Dent
—czynne 24/7,Prodentis). Sa one oczywiscie bezptat-
ne. Jedna firma oferuje tam jedynie wsparcie handlo-
we (Estomed), a dwie nie posiadaja takiego wsparcia.

Wszystkie firmy posiadajg poradniki w formie pdf
i formie filmow wideo, przy czym s3 one dostepne
bez dodatkowych optat.

Dodatkowe szkolenie w gabinecie czy przychodni
moze by¢ koniecznoscig w wielu przypadkach, np.
po zatrudnieniu nowego personelu, w przypadku
uzupetnienia wiedzy przez pracujacy personel lub
w przypadku aktualizacji systemu, czy zmiany prze-
pisdw i zwigzanych z nimi zmian w oprogramowa-
niu. Niestety takie rozwigzanie jest dostepne jedynie
w przypadku czterech programoéw. Réznie ksztattuje
sie rowniez odptatnos¢ za szkolenia — bezptatnie dla
wszystkich placowek (FELG Dent), bezptatnie dla pla-
cowek powyzej dwodch lekarzy (Dr100) oraz w dwodch
przypadkach odpfatnie (Estomed oraz produkty fir-
my Kamsoft). Pozostate programy nie oferujg tego
rodzaju wsparcia.

Dostepne w przypadku kazdej ankietowanej firmy
jest dodatkowe szkolenie w formie online. Niestety tylko
trzy z nich oferujg taka ustuge w ramach abonamentu
(Dr100, FELG Dent, Estomed). Pozostate programy ofe-
rujg taka pomoc w cenach od 100 do 250 zt/godz. (Au-
rero, Prodentis, SmartDental, produkty firmy Kamsoft).

Dla wiekszosci uzytkownikéw najbardziej optymal-
nym sposobem wdrozenia oprogramowania wydaje
sie przyjazd pracownika firmy do gabinetu. Tego ro-
dzaju dziatanie bedzie wigzac sie z pokryciem kosz-
téw dojazdu pracownika oraz czasu jego pracy. Dla-

tego tylko niektére firmy oferuja to jako darmowa
ustuge dla catego spektrum gabinetéw (FELG Dent)
lub dla gabinetéw zatrudniajacych powyzej dwdch
lekarzy (Dr100). Wskazane jest doktadne przemysle-
nie, czy taka opcja bedzie konieczna, gdyz ustuga
moze by¢ kosztowna dla gabinetu. Niektore firmy
pobieraja optaty réwniez za ustuge instalacji i konfi-
guracji oprogramowania niezaleznie od tego, czy jest
to ustuga stacjonarna czy online (od 200 zt/godz. plus
dojazd — SmartDental, 1500 zt — Aurero).

Podsumowanie

Dokonujac wyboru oprogramowania do elektronicz-
nej obstugi dokumentacji w gabinecie czy przychod-
ni, nalezy wzig¢ pod uwage wiele aspektow takich jak
wielkos¢ gabinety, liczba pracownikdw, dostepnose,
funkcjonalnos¢, mobilnos¢, bezpieczeristwo oprogra-
mowania oraz oferowane przez producentéw ustugi
wsparcia technicznego.

Analiza ankiet pokazata, Zze zakres wsparcia ofero-
wany przez producentdw oprogramowania jest dos¢
zréznicowany. Zazwyczaj firmy oferujag pomoc w dni
robocze, w réznym przedziale godzin. Tylko jedna fir-
ma oferuje wsparcie ciggte (7 dni w tygodniu przez
24 godziny) i jest ono dostepne poprzez czat (FELG
Dent). Réwniez optaty pobierane za wsparcie tech-
niczne sg zréznicowane — od w petni darmowego
za wszystkie ustugi, po opfaty dochodzace do 1500 zt.
Analiza oferowanych form wsparcia technicznego po-
winna stac sie jednym z istotnych kryteriéw zakupu
programu do prowadzenia dokumentacji medycznej
w postaci elektronicznej. Pominiecie tego kryterium
moze skutkowac koniecznoscig poniesienia nieuza-
sadnionych wysokich kosztow, jak rowniez destabi-
lizacja pracy placowki w przypadku réznych godzin
pracy personelu medycznego oraz konsultantéw
z dziatu wsparcia technicznego.

Wiekszos¢ z badanych firm oferuje wersje demo
oprogramowania dostepng po przejsciu procesu
rejestracji lub wypetnieniu formularza zamowienia,
umozliwiajaca zapoznanie sie z funkcjonalnosciami,
przeprowadzenie symulacji procesu leczenia, obstuge
e-recept, e-skierowan, e-zwolnieni itp. Skorzystanie
7 tej mozliwosci moze by¢ dobrym krokiem w kie-
runku swiadomego wyboru programu najlepiej do-
pasowanego do wiasnych potrzeb. |
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