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Fot. 1. Standardowe miejsce dla kierowcy

Bezpieczne magazyny w GKN Automotive

Grupa GKN Automotive jest wiodaca firma istoria grupy GKN rozpoczeta sie
o o0 0 o L] L] o0 k i | ji I’ .-

w branzy technologii i inzynierii. Dagmara W oKresie rewoludil przemysiowe]
. . To opowies¢ o zmianach i innowa-

POlOWCZYk - HSE Dlrector GKN Automotlve' cjach’ Zwiqzana 7z harodzinami kolei’
Driveline - w rozmowie z Mal'gorzatq wynalezieniem samochodu, rozwojem lotnictwa
Wotoch-Lach opowiada o zarzadzaniu i pierwszymi krokami cztowieka w kosmosie. GKN
. i P . Q jest wiodaca firma w branzy technologii i inzy-
bezpleczenStwem w dziale longtycznym° nierii. Codziennie wprawiajg w ruch kota setek

miliondw pojazdow, sprawiaja, ze latajg tysigce
samolotéw. Dzisiaj firma GKN Driveline Polska
jest producentem: potosi, watéw napedowych oraz
komponentéw niezbednych do ich wytworzenia.
Fabryka znajduje sie w Olesnicy (30 km od Wro-
ctawia) i jest jedng z najwiekszych oraz najnowo-
czesniejszych w regionie.
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Bezpieczehstwo na terenie kazdej firmy powin-
no by¢ kwestig nadrzedna. Jakie dziatania podej-
muje grupa GKN, aby cele BHP byly powszechnie
znane, a w ich realizacji uczestniczyli wszyscy
pracownicy?

Nasza firma od kilku lat realizuje strategie BHP
opartg na 5 filarach, ktére pomagajag nam osia-
gnac cel ostateczny, jakim jest zero wypadkdw.
Filary te to: przywdédztwo, procesy zarzadzania,
otoczenie i systemy, zaangazowanie pracowni-
kéw oraz zachowanie. Wiele kampanii oraz pro-
jektow BHP jest przygotowywanych w oparciu
o0 analizy stanu BHP we wszystkich fabrykach GKN
Automotive, co pozwala na monitorowanie poste-
péw na poziomie globalnym. To z kolei wymusza
na fabrykach taki sposéb prowadzenia projektow,
by umozliwiat okresowy przeglad wykonywanych
dziatan, a co za tym idzie - regularne szkolenia
przypominajgce/informujgce dla pracownikow.
Kampanie oraz projekty sa definiowane w sposéb,
ktory zapewnia jak najwieksze zaangazowanie
kadry zarzadzajacej, poczawszy od dyrektoréw
zaktadow, poprzez lideréw wydziatéw, a konczac
na liderach zespotéw. Taka strategia pozwala nam
pokaza¢ pracownikom, ze bezpieczehnstwo jest
wazne dla wszystkich i od wszystkich oczekuje sie
najwyzszych standardéw dotyczgcych kultury
bezpieczenstwa. Sprawia takze, ze pracownicy
doskonale orientujg sie w celach dotyczacych
BHP, znaja je i pomagajg przy ich osiggnieciu.
Kluczem jest wykreowanie $srodowiska, w ktorym
kazdy lider/przetozony/kierujgcy pracownikami
zrozumie, ze jest odpowiedzialny za bezpieczen-
stwo swoich ludzi i bedzie chciat to bezpieczne
srodowisko oraz wysokg kulture bezpieczenstwa
kreowac na swoim obszarze. Z doswiadczenia réw-
niez wiem, ze rzeczg niezwykle wazng, jesli chce
sie uzyskac wspotudziat wszystkich pracownikéw
W prace poprawiajgce bezpieczehstwo, jest requ-
larno$¢ komunikacji. Zaden projekt BHP, zadna
kampania nie przetrwa, jesli nie bedzie kogos,
kto bedzie po prostu ciggle przypominat, infor-
mowat, monitorowat, pytat i zadat dowodow wy-
konania zadania.

Skupmy sie na zarzadzaniu bezpieczenstwem
w dziale logistycznym, przede wszystkim inte-
resujg mnie kwestie zwigzane z magazynowa-
niem oraz transportem wewnetrznym. Na jakie
ryzyko zatem jest narazony pracownik maga-
zynu i jakie kroki podejmuje sie w sytuacjach
kryzysowych?
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Fot. 2. Oznaczenia pionowe

SUMMARY

Safe warehouses at GKN Automotive

Its history dates back to the Industrial Revolution. For sev-
eral years now, GKN Automotive has been pursuing an OSH
strategy based on five pillars that help achieve the ultimate
goal of zero accidents. These pillars are: leadership, man-
agement processes, environment and systems, employee
engagement and behaviour. In addition to high-risk machin-
ery, the greatest hazard for a warehouse worker at GKN Au-
tomotive is posed by powered industrial vehicles (PIV) and
loading/unloading operations. In the logistic areas, the com-
pany has created a project aimed at eliminating work-relat-
ed risks, the so-called SISCA (Safety in Supply Chain Area).
The GKN company makes sure that each employee is always
up to date with all OSH projects. The main OSH training is
called think SAFE! This program is aimed at raising the
awareness of all employees of the company, including ad-
ministrative and office staff. Moreover, RFID forklift trucks
have been introduced to the logistic areas. RFID is a de-
tection system based primarily on two elements: a forklift
truck equipped with RFID and a transponder (worn by each
employee).

57



DOBRE PRAKTYKI

58

Fot. 3. Oznaczenia poziome

B W naszych fabrykach oprécz maszyn wysokiego

ryzyka najwiekszym zagrozeniem sg poruszaja-
ce sie PIV (ang. powered industrial vehicle) oraz
prace zwigzane z zatadunkiem/roztadunkiem.
Wypadki ostatnich lat pokazaty nam, ze to jest
obszar, na ktérym musimy sie skupi¢, oraz to,
ze nie ma jednego dziatania, ktéry zapobiegnie
wszystkim wypadkom. Dlatego tez w obszarach
logistycznych stworzyliSmy projekt majacy na celu
wyeliminowanie ryzyk zwigzanych z praca tzw.
SISCA (ang. safety in supply chain area - bezpie-
czehstwo na obszarach logistyki). Najwieksze
problemy to na pewno interakcja pomiedzy pie-
szym a kierowcg wozka czy tez innego pojazdu.
Sytuacje kryzysowe to dla nas m.in.: wypadek,
ZPW wysokiego ryzyka, wyciek itp. W fabrykach
utworzyliSmy grupy szybkiego reagowania ,Ra-
townicy GKN". W zaktadzie w Olesnicy ratownicy
sg szkoleni w sytuacjach zblizonych do realnych,
tj. z uzyciem symulantéw, zadymienia itp. Nasze
szkolenia sg bardzo realistyczne, a ratownicy nie
wiedzg, kiedy i gdzie zostang wezwani. Uczg sie
dziata¢ w grupach 4-, 5-osobowych. Sg bardzo do-
brze wyszkolong grupga, dumna z tego, co robig,

Fot. 4. Transpondery do RFID dla gosci

sg tez bardzo zzyci. Kazdy z ratownikéw bierze
udziat w Akademii Matego Ratownika GKN oraz
w zabezpieczaniu sportowych imprez.

Prosze doktadnie opisa¢, jakie szkolenia Pani-
stwo organizuja dla swoich pracownikéw?

Przede wszystkim skupiamy sie na tym, aby
pracownik byt zawsze na biezaco ze wszystkimi
projektami dotyczacymi BHP oraz incydenta-
mi zwigzanymi z bezpieczenstwem, ktére miaty
miejsce w jednej z naszych fabryk. Naszym gtéw-
nym szkoleniem BHP jest program think SAFE!,
czyli mysl bezpiecznie - to program majacy na celu
podniesienie Swiadomosci wszystkich pracowni-
kéw firmy, réwniez administracyjno-biurowych.
Szkolenia te odbywajg sie kwartalnie, z wykorzy-
staniem sposobu ,train the trainer”, czyli wszyscy
sg szkoleni kaskadowo. Trenerem jest kazdy kie-
rujacy pracownikami. Tematy sg takie same dla
kazdej naszej fabryki, a szkolenie nie powinno
trwac dtuzej niz 20-30 minut. Raz w roku odbywa
sie takze szkolenie think GREEN! ukierunkowane
na tematy zwigzane z Srodowiskiem oraz energig.
Do ww. szkolen dotgczyliSmy takze akcje pod nazwa
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Fot. 5. Wozek i miejsce parkingowe

~Temat Miesigca”, ktorej elementem przewodnim
jest plakat z wizerunkiem Dyrektora Zaktadu oraz
kilkoma gtéwnymi punktami wspierajgcymi dany
temat. ,Temat Miesigca” nie polega na szkoleniu
0s6b, a raczej na zapoznaniu pracownikéw z danym
tematem, a nastepnie wykorzystaniu go podczas
kazdej wizyty na halach produkcyjnych przez kie-
rujgcych pracownikami - wspieramy w ten sposéb
rozwéj przywodztwa ukierunkowanego na bezpie-
czenstwo. Pracownicy w ten sposéb majg jasny
obraz tego, kto dba o nich i kto czuje sie naprawde
odpowiedzialny za ich bezpieczenstwo.

Kolejnym elementem nie tyle szkolen, co indy-
widualnego spotkania pomiedzy pracownikiem
a kierujgcym pracownikami, sg tzw. ,radary”. Ten
element wspiera naszg kulture bezpieczeristwa
i daje do zrozumienia pracownikom, ze kazdy z nas
jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo pracy,
a to bezpieczenstwo jest w duzej mierze naszym
wspolnie stworzonym dobrem. Radary to obser-
wacje pracownikéw dajgce mozliwos¢ po pierw-
sze - uzmystowienia sobie przez nich, jakie btedy
najczesciej popetniajg, a po drugie - uzgodnienia,
jakie zachowanie bedzie w tych sytuacjach bez-
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pieczne dla wszystkich. Oprécz tego pracownicy
sg szkoleni podczas wprowadzania nowych kam-
panii czy tez projektow optymalizujgcych poziom
bezpieczenstwa, takich jak kampanie ,bezpieczne
ustawianie i przezbrojenia”, ,STOP CALL WAIT pod-
czas zacie¢ w maszynach” czy tez wprowadzenie
.RFID w magazynach”. Zdajemy sobie takze sprawe,
ze wielu wypadkéw mozemy unikna¢, uczac sie
od innych zaktadow, dlatego tez kazdy pracownik
jestinformowany o powaznych wypadkach, dodat-
kowo kazda fabryka jest monitorowana pod katem
spetnienia dodatkowych zalecerr po wypadkach
poprzez elektroniczny system lesson learned (lek-
¢ja z wypadku).

Jak zatem grupa GKN Automotive dba o bezpie-
czenstwo w magazynach?

Ostatnie lata pokazaty ze ryzyko zwigzane z pracg
w magazynach jest duze. Zatem wprowadziliSmy
szereg zmian, wymagan oraz projektow, aby ryzyko
wyeliminowac. ZaczeliSmy od mapowania i ustale-
nia naszych ,hot spots”, czyli punktéw, gdzie na-
stepuje interakcja pomiedzy pieszym a pojazdem.
Kazdy z zaktaddéw ustalit jasny plan dziatania, aby
gorace punkty zostaty wyeliminowane lub zmi-
nimalizowane. Ten etap wykonaliSmy dla catych
zaktadoéw, nie tylko na obszarach logistyki. Dato
nam to jasny obraz, ze mozemy wiele zmieni¢, ale
potrzebujemy takze technologicznego wsparcia,
ktére wyeliminuje btagd cztowieka (nasze ryzyko
resztkowe). PodjeliSmy zatem decyzje o wprowa-
dzeniu na terenach logistycznych wozkéw z syste-
mem RFID. RFID to system detekcji opierajgcy sie
przede wszystkim na dwdch elementach: wézku
wyposazonym w RFID oraz transponderze (noszony
przez kazdego pracownika). W przypadku wejscia
pracownika w okreslong strefe pracy wozka zaréw-
no pieszy, jak i pracownik w wézku dostajg informa-
cje o przekroczeniu strefy. System RFID ma wiele
mozliwosci, np. nasze wézki zostaty ustawione tak,
aby zmniejszaty predkos¢, jesli system ,wyczuje”
pieszego. To nie wszystkie zalety tego systemu,
w praktyce ma on takze zastosowanie do inne-
go wykorzystania: podnoszenie automatycznych
bram, stworzenie strefy dostepu, do ktérej mozna
wejs¢ lub wjechac tylko w okres$lonych warunkach
czasowo-sytuacyjnych, informowanie pracownikéw
o nadjezdzajgcym wézku, np. w miejscach o stabej
widocznosci, zza rogu i wiele innych. Oczywiscie,
aby ten projekt byt w 100% skuteczny, dodalismy
jeszcze jedno wymaganie, jakim jest 100-proc. kon-
trola wejscia w obszary logistyczne.
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Fot. 7. Oznaczenia poziome
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& Jak wyglada tadunek/roztadunek towaréw?

Prace podczas zatadunku/roztadunku sg w naszej
firmie pod szczeg6lnym nadzorem i tutaj oprécz sa-
mego systemu RFID, ktéry jest takze obowigzkowy
dla kazdego kierowcy ciezaréwki, wprowadzilismy
szereg usprawnien. Po pierwsze, zaden kierow-
ca nie wjedzie na nasz zaktad bez uprzedniego

fot. D. Polowczyk

sprawdzenia, czy posiada $rodki ochrony indywi-
dualnej (kamizelka, okulary oraz buty ochronne),
zostaje zapoznany z broszurg dla kierowcéw (mapa
zaktadu, 10 gtéwnych zasad dla kierowcéw). Ko-
lejnym elementem jest film dla kierowcéw, ktéry
w szczeg6tach zaznajamia i przypomina kierowcom
o zasadach panujacych w naszej firmie. Film jest wy-
Swietlany w kilku miejscach, m.in. w miejscu przeby-
wania kierowcy, ktére jest takze dla nas standardem
BHP. Miejsce przebywania kierowcy to miejsce spe-
cjalnie przygotowane, aby kierowca w bezpieczny
sposéb mogt poczekaé na wykonanie pracy przez
pracownika logistyki. W tym miejscu oprécz za-
sad bezpiecznego zachowania znajduja sie: szafka
na klucz, ankieta dotyczaca pracy magazynieréw,
kliny zabezpieczajace, narzedzie do Sciggania belek
oraz przeciggania paséw transportowych (elimi-
nacja potrzeby wchodzenia na palety w czeSciami)
oraz platforma do bezpiecznego wejscia/zejscia
znaczepy dla zatadunku bocznego. Kazdy kierowca
musi trzymac sie zasady niewchodzenia w obszar
pracy wozka. W6zkowy ma obowigzek zatrzymania
sie i poczekania, az kierowca opusci obszar pracy,
dopiero wtedy moze kontynuowac jazde.

PrzejdZmy teraz do transportu po halach.
Jak to wyglada u Panistwa?

W tej chwili na halach mozna spotka¢ wozki wi-
dtowe, wézki pociggowe oraz pojazdy AGV. Kazda
fabryka ma plan ,zero wézkéw widtowych na ha-
lach”. Najczesciej plan ten obejmuje wprowadzenie
pojazdéw AGV, czyli samojezdnych lub wozkow cig-
gnikowych z wykorzystaniem ergonomicznych plat-
form zatadunkowych. Na halach wykorzystujemy
takze technologie RFID, aby usprawnic interakcje
pomiedzy pieszym a pojazdem, np. pojawiajace sie
Swiatto LED na drodze pieszego informuje o ko-
niecznosci zatrzymania sie i wpuszczenia wézka
w linie. Wprowadzilismy zasade pierwszenstwa
pojazdéw, aby uwrazliwi¢ pieszych na przepusz-
czanie wozkéw podczas wykonywania manewréw
w liniach produkcyjnych, wprowadziliSmy takze
drogi jednokierunkowe, lustra sferyczne lub system
ostrzegania o nadjezdzajgcym pojezdzie na skrzy-
zowaniach.

Czy mogtaby Pani co$ wiecej opowiedziec o pro-
jekcie ,,zero wézkéw widtowych na halach” oraz
~Zero Scratch Policy”?

Zauwazylismy, ze jesli damy petng odpowie-
dzialno$¢ za wézek pracownikom obstugujacym
go w danym momencie, to zwiekszymy takze kul-
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Fot. 8. Wejscie 100% RFID

ture bezpiecznych zachowanh. Zero Scratch Policy
to program obejmujgcy m.in.: ustalenie odpowie-
dzialnego za wézek w kazdym momencie pracy,
przeglady wézkéw oraz informowanie i mapowanie
o zarysowanych wézkach. Na kazdym wozku jest
informacja wraz ze zdjeciem, kto go obstuguje,
czyli kto jest odpowiedzialny za jego sprawnos¢,
oraz informacja o liczbie dni bez zarysowan.
Na poczatku kazdej zmiany kierowca ma obowia-
zek wykona¢ standardowy przeglad (sprawnos¢
podstawowych funkgji, kota itp.) oraz sprawdzic¢
stan zarysowan, ewentualne zarysowanie nanies¢
na mape. Dzieki mapowaniu jesteSmy w stanie
ustali¢ miejsca niebezpieczne, wymagajace po-
prawy, jak réwniez dajemy jasng informacje, ze nie
chcemy ukrywa¢ miejsc niebezpiecznych, chcemy
je usprawnic.

Juz ostatnie pytanie: jak Panstwo troszczg sie
o pozytywny stan fizyczny, psychiczny i spotecz-
ny wszystkich pracownikéw?

Kazdy z zaktadéw ma indywidualne plany, aby
zapewnic¢ ten pozytywny stan. Wszyscy pracow-
nicy majg mozliwos¢ korzystania z karnetéw po-
zwalajacych na wstep do obiektéw sportowych,
niektore zaktady zapewniajg zajecia sportowe
dedykowane pracownikom GKN Automotive.
Na obszarach zaktadéw mozna spotkac¢ kaciki od-
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poczynku z zewnetrzng sitownia. Niektore fabryki
zapewniajg tez pomoc specjalisty, fizjoterapeuty,
ktéry po zapoznaniu sie z problemami pracownika
wykonuje masaz rehabilitacyjny i zleca zabiegi.
Prawidtowa ergonomia stanowisk pracy ma dla nas
duze znaczenie, dlatego tez stanowiska sg analizo-
wane pod katem ergonomii, aby méc wprowadzic¢
ewentualng poprawe. Raz w roku pracownicy moga
sie spotka¢ na pikniku rodzinnym lub tygodniu
bezpieczenstwa, gdzie mozna zapoznac sie z tech-
nologicznymi nowinkami ze Swiata BHP, sprawdzi¢
sie w grach VR, zalegalizowa¢ gasnice samochodo-
w3 czy tez potrenowac pierwszg pomoc. Co roku
w GKN Driveline Polska organizowany jest projekt
GEKON, ktérego celem jest niesienie pomocy lokal-
nym spoteczno$ciom. Kazdy z pracownikéw moze
stworzy¢ projekt, stac sie jego liderem i stang¢
na czele zespotu. Dziatania zespotu muszg obejmo-
wac fizyczne zaangazowanie cztonkdw zespotu pro-
jektowego, a ze swej strony GKN zapewni wsparcie
finansowe dla wybranych projektéw. W ten sposéb
pracownicy GKN Automotive samodzielnie odre-
staurowali kilka pomieszczen szkolnych, wyko-
nali place zabaw czy tez przeprowadzili szkolenia
pierwszej pomocy w przedszkolach.

Imponujace. Pani Dagmaro, bardzo dziekuje
za rozmowe i zycze dalszych sukceséw. Q
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