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Konsultacje behawioralne
ako element
oraktyki weterynaryjne;

The role of behavioural consultations in veterinary practice

Streszczenie

Konsultacje behawioralne ciesza sie coraz wiekszym
zainteresowaniem wsrdd opiekundw zwierzat towa-
rzyszacych, a zaktady lecznicze dla zwierzat staja sie
bardziej otwarte na wspétprace z behawiorystami.
Celem niniejszej publikacji jest poszerzenie $wia-
domosci wéréd wszystkich pracownikow zaktadéw
leczniczych dla zwierzat o wartos¢ wspétpracy z be-
hawiorysta. Dzieki poszerzeniu wachlarza ustug
0 konsultacje behawioralne zyskuje sie poprawe
komfortu zycia pacjent6w, ich opiekunéw, a takze
zwigksza sie szanse na budowanie dtugotrwatych
relacji miedzy zaktadem leczniczym dla zwierzat
aopiekunem, cow weterynarii jest niezwykle istotne.
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Abstract

Behavioural consultations are gaining increas-
ing interest among companion animal guardians,
and veterinary clinics are becoming more receptive
to collaboration with behaviourists. The aim of this
publication is to raise awareness among veterinary
professionals regarding the value of cooperation
with behaviourists. By expanding services to in-
clude behavioural consultations, we can enhance
the quality of life of patients and their guardians,
while simultaneously fostering long-term, trust-
based relationships between veterinary practices
and pet owners —an aspect of particularimportance
in contemporary veterinary medicine.
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Konsultacje behawioralne ciesza si¢ co-
raz wigkszym zainteresowaniem wsrod
opiekunow zwierzat towarzyszacych.
Zaréwno osoby zawodowo zwiazane
ze zwierzetami, jak i mito$nicy czworo-
nogow poszerzaja swoja wiedze, biorac
udziat w kursach, szkoleniach, a nawet
studiach podyplomowych. W mediach
spotecznosciowych powstaja grupy
wsparcia utworzone zarowno przez sa-
mych behawiorystéw, jak i przez opie-
kunoéw, w ktérych ludzie dziela sie do-
$wiadczeniem, wspieraja si¢ wzajemnie
i analizuja wyzwania, z jakimi przyszto
im si¢ zmierzy¢, dzielac swoje zycie
z psem lub kotem.

Z ankiety przeprowadzonej przez au-
toréw w latach 2022 1 2025, skierowanej
do obecnych oraz potencjalnych opie-
kunow psow i kotéw, wynika, ze spo-
§réd 462 respondentéw az 210 oséb
(44,45%) korzystato w swoim zyciu
z ustug behawiorysty, co potwierdza ro-
Snacy popyt na tego typu wsparcie (4).

Kim jest behawiorysta
i kto moze nim zostac?
W niektorych krajach organizacje zawo-
dowe tworza stowarzyszenia okreslaja-
ce kryteria, jakie powinien spetnié¢ be-
hawiorysta, aby uzyskac cztonkostwo.
Przyktadowo w Wielkiej Brytanii
akredytacja na dyplomowanego kli-
nicznie behawioryste zwierzecego,
prowadzona przez Association for the
Study of Animal Behaviour (ASAB) sta-
nowi warunek petnego cztonkostwa

w Association of Pet Behaviour Coun-
sellors (APBC) (1).

W Polsce zawdd behawiorysty zwie-
rzat nie jest formalnie uregulowany,
choc¢ istnieja stowarzyszenia wyzna-
czajace wlasne standardy, ktére nale-
zy spetnic, aby zostac ich cztonkiem.

Niezaleznie od formalnych wymo-
gow, kluczowe znaczenie maja predys-
pozycje osobiste specjalisty prowadza-
cego konsultacje behawioralne.

Kompetencje migkkie, takie jak
umiejetnos¢ stuchania, empatia czy
dostosowanie terapii do mozliwosci
fizycznych, czasowych, jak i finanso-
wych opiekuna, czesto stanowia pod-
stawe skutecznej pomocy zaréwno
pacjentowi, jak i jego wtascicielowi.
Obecnie na rynku dostepny jest szero-
ki wybor kurséw z zakresu komunika-
cji interpersonalnej, w tym takze skie-
rowanych do specjalistéw pracujacych
w zaktadach leczniczych dla zwierzat.

Z uwagi na brak jednoznacznych
wytycznych dotyczacych kwalifikacji
0s6b prowadzacych konsultacje beha-
wioralne, autorzy niniejszej publika-
¢ji w swoich ankietach — skierowanych
zaréwno do opiekunéw zwierzat, jak
i do zaktadow leczniczych - zadali py-
tanie o to, czy istotne jest, aby behawio-
rysta byt jednoczesnie lekarzem wete-
rynarii (4, 5).

W ankiecie skierowanej do zakta-
doéw leczniczych az 96,2% osob odpo-
wiedziato twierdzaco na pytanie: ,Czy
takt, iz behawiorysta/psycholog zwie-
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rzat jest jednoczesnie lekarzem we-
terynarii, stanowi warto$¢ dodana?”
(ryc. 1).

Natomiast w ankiecie obejmujacej
461 opiekunow zwierzat wykazano
istotne statystycznie réznice w odpo-
wiedziach respondentéw dotyczacych
znaczenia tego czynnika (F = 4,9,
p =0,039). Analiza potwierdzita, ze py-
tanie ,Czy fakt, iz behawiorysta jest
jednoczenie lekarzem weterynarii,
ma istotne znaczenie dla przebiegu
konsultacji behawioralnej?” zostato
ocenione jako statystycznie istotne.
Prawidtowosc ta zostata potwierdzona
w analizie interakcji (ryc. 2).

Kto decyduje sie
na konsultacje behawioralne?
Decydujac si¢ na psa lub kota, wielu lu-
dzi kieruje si¢ przekonaniem, ze kom-
fort ich zycia zdecydowanie ulegnie
poprawie, zwiaszcza jezeli zetkneli sig
wczesniej z literatura opisujaca terapeu-
tyczne oddzialywanie zwierzat. Rze-
czywistosc bywa jednak odmienna juz
w pierwszych tygodniach wspodlnego
zycia — szczenig, ktore nie potrafi jesz-
cze kontrolowa¢ swoich potrzeb fizjo-
logicznych, zatatwia sie w calym domu.
Dodatkowym zrédtem frustracji opie-
kuna staje si¢ gryzienie wszystkiego,
co znajdzie sie w zasiegu psiego pyska.
Behawiorysci czesto pracuja z osobami
w kryzysie emocjonalnym — wtasciciele
bardzo kochaja swoje zwierzg, a jedno-
czesnie boja sie powrotu do domu, nie
wiedzac, co ich tam zastanie. Na sytu-
acj¢ naklada si¢ presja spoteczna oraz
znaczne wydatki na wizyty weteryna-
ryjne czy behawioralne, ktére nie za-
wsze przynosza oczekiwane efekty.
Wiasciciele czgsto obwiniaja samych
siebie za niepowodzenia, cho¢ jedno-
czesnie sa bardzo zaangazowani w pro-
ces terapii i poszukuja realnej pomocy.
Analizy statystyczne wykazaty,
ze korzystanie z ustug behawiorysty
nie pozostaje w istotnym zwiazku z wie-
kiem opiekunéw zwierzat (X* = 7,54,
p = 0,057), a zaleznos¢ ta ksztattu-
je sie na poziomie jedynie 13%
(@ =0,1269). Podobnie jak nie dostrze-
zono istotnego zwiazku pomiedzy ko-
rzystaniem z ustug behawiorysty a miej-
scem zamieszkania respondentow
(X2 =754, p=0,057), przy czym czyn-
nik ten wyjasniat zaledwie 11% réznic
(© =0,1109). Ponadto analiza potwier-

dzita, ze ani wiek posiadanego zwie-
rzecia (X2 = 14,72, p = 0,2567), ani jego
wplyw na chec korzystania z ustug
behawiorysty nie byly statystycznie
istotne.

Gdzie ludzie szukaja

pomocy behawioralnej?

Wedlug ankiety przeprowadzonej w la-
tach 2022 i 2025, obejmujacej 461 re-
spondentéw, najwigcej osob zadekla-
rowato, ze w przypadku problemow
behawioralnych zwrécitoby sie o po-
moc do lekarza weterynarii, ktory
jednoczesnie jest behawiorysta/psy-
chologiem zwierzat (144 ankietowa-
nych, 31,2%). Niewiele mniej osob,
bo 139 (30,1%), wskazato na poszuki-
wanie pomocy w internecie. Najrza-
dziej wybierana opcja byto zgtosze-
nie si¢ do swojego lekarza weterynarii
- 80 ankietowanych (17,3%) zadekla-
rowato, ze udatoby si¢ po wsparcie
do lekarza, z ktérym maja najczest-
szy kontakt. Uzyskane wyniki wskazu-
ja, ze lekarze weterynarii, chcac sku-
tecznie dotrze¢ do opiekunow, musza
byc obecni w przestrzeni internetowe;.
To wtasnie aktywnosé w sieci stano-
wi dzis wazne narzedzie komunikacji
z wiascicielami, a zarazem umozliwia
realizacje nadrzednego celu, jakim jest
niesienie pomocy zwierzetom.

Kto poleca

konsultacje behawioralne?

Wedtug Vicky Halls, kociej psycho-

log, kazdy cieszacy sie¢ dobra opinia

terapeuta pracuje wylacznie w opar-
ciu o skierowanie od lekarza wetery-
narii (2). Autorzy niniejszej publikacji
proponuja jednak szersze podejscie
do wspotpracy - zaréwno z przed-
stawicielami branzy zoologicznej, jak

i srodowiska weterynaryjnego. Z do-

$wiadczenia autorki wynika, ze na kon-

sultacje behawioralne kieruja najcze-

Sciej nastepujace osoby:

- lekarze weterynarii wraz z catym
zespotem zaktadéw leczniczych dla
zwierzat, do ktorych trafiaja pacjen-
ci z zachowaniami wskazujacymi
zaréwno na problemy somatyczne,
jak i psychiczne,

- zoofizjoterapeuci, ktérzy regularnie
i dtugofalowo pracuja z pacjentami,
czgsto zmagajacymi si¢ z bélem
i wymagajacymi kompleksowej
terapii,

- groomerzy, ktérzy chca zapewnic
komfortowe, bezstresowe wizyty
pielegnacyjne,

— petsitterzy, ktorzy obserwuja nie-
pozadane zachowania podczas
codziennej opieki nad zwierzetami,

- hotele dla zwierzat, w ktorych dba
si¢ o komfort wszystkich swoich
podopiecznych i ich bezpieczen-
stwo w warunkach czestej rotacji
psow i kotow,

- dietetycy, ktdrzy obserwuja u swoich
pacjentow zaburzenia taknienia,

— trenerzy, behawiorysci, zoopsy-
cholodzy i psycholodzy zwierzat,
ktoérzy nie sa lekarzami weterynarii,
ich propozycje terapii, pozbawione
wsparcia farmakologicznego i roz-
szerzonej diagnostyki, czesto nie
przynosza oczekiwanych efektow,

- schroniska i fundacje, ktore staraja
si¢ zapewnic swoim podopiecznym
jak najlepszy start w nowym srodo-
wisku.

Jakie formy konsultacji
behawioralnych sa dostepne?
Konsultacje behawioralne moga odby-
wac sie w réznych formach: w miejscu
zamieszkania pacjenta, w terenie (np.
podczas spaceru) lub w gabinecie sta-
cjonarnym.

Z ankiety przeprowadzonej wsréd
opiekunow zwierzat wynika, ze az
257 0s6b (55,7%) preferuje wizyte do-
mowg jako forme konsultacji.

Konsultacje w gabinecie stacjo-
narnym wybratoby natomiast jedynie
27 respondentéw (5,8%).

Gabinet stacjonarny
Niewielu behawiorystéw w Polsce pro-
ponuje konsultacje behawioralne w ga-
binecie stacjonarnym, co moze czg¢-
$ciowo wplywac na preferencje osob
korzystajacych z tego typu ustug.

Niewatpliwa zaleta wizyty domowej
jest mozliwos¢ bezposredniej obserwa-
¢ji srodowiska, w ktérym zyje pacjent.
Konsultacje w terenie réwniez nio-
sa ze soba wiele korzysci — pozwalaja
oceni¢ zachowanie zwierzecia w oto-
czeniu petnym rozpraszajacych bodz-
cow, a jednoczesnie obserwowac re-
akcje opiekuna, ktore maja kluczowe
znaczenie dla skutecznosci zapropo-
nowanych rozwiazan.

Nowoczesne technologie dodatko-
wo poszerzaja mozliwosci diagnostycz-
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ne. Opiekunowie moga przedstawic
nagrania, zdjecia czy plan mieszkania,
a takze zrekonstruowac problematycz-
ne sytuacje. Ulatwia to zaréwno wia-
Scicielowi, jak i lekarzowi weterynarii
uzyskanie petniejszego obrazu proble-
mu. Szkice czy wykresy moga pomoc
w przesledzeniu dynamiki objawéw,
réznych aspektéw osobowosci psa czy
struktury rodzinnej (3). Warto jednak
pamigtaé, ze wizyty domowe réwniez
maja swoje ograniczenia — kot moze si¢
ukry¢, pies moze nie wpuscic¢ behawio-
rysty do mieszkania lub wokalizowac
tak gtosno, ze uniemozliwi spokojna
rozmowe. Z kolei konsultacja w gabine-

cie stacjonarnym ma wyraznie okreslo-
ne ramy czasowe, co sprzyja skupieniu
si¢ na najwazniejszych zagadnieniach,
zwlaszcza gdy w poczekalni czeka-
ja juz kolejni pacjenci. Pierwsza kon-
sultacja behawioralna powinna trwac
maksymalnie godzine, natomiast ko-
lejne, odbywajace si¢ co 4-6 tygodni,
od 30 do 60 minut. W praktyce bar-
dzo dobre efekty przynosi ogranicze-
nie zalecen terapeutycznych do mak-
symalnie pieciu krokéw lub metod (3).
Utatwia to umawianie wizyt kontrol-
nych, a tym samym pozwala na lepsza
kontrole postepow i ewentualna mody-
tikacje terapii.
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Ryc. 2. Analiza interakcji na podstawie ankiety skierowanej do opiekundéw zwierzat
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Jak powinien wygladac¢ gabinet
do konsultacji behawioralnych?
Przytulnie urzadzone pomieszczenie
w przychodni, np. poczekalnia, ktéra
poza godzinami przyje¢ moze petnic
funkcje pokoju konsultacyjnego (ryc. 5),
zapewni przyjazna atmosfere zaréwno
dla zwierzgcia, jak i jego wiasciciela,
a lekarz pozostanie w znanym sobie,
profesjonalnym otoczeniu.

Warto podkresli¢, ze nie musi to by¢
specjalnie zaadaptowane pomieszcze-
nie. Konsultacje moga odbywac¢ si¢
réwniez w klasycznym gabinecie we-
terynaryjnym, co dodatkowo sprzyja
oswajaniu pacjentéw i budowaniu po-
zytywnych skojarzen z zaktadem leczni-
czym. Dotyczy to zwlaszcza pierwszych
wizyt szczeniat, ktére maja istotne
znacznie zaréwno dla przywiazania
klientow, jak i dla prewencji oraz wcze-
snej terapii zaburzen zachowania (3).

Czy faczy¢

konsultacje behawioralng

Z innymi czynnosciami
lekarsko-weterynaryjnymi?
Konsultacje behawioralne najlepiej
przeprowadzaé¢ poza standardowymi
godzinami konsultacji ogélnych. Dla
wiasciciela ustalanie terminu na specja-
listyczne badania czy zabiegi jest czyms
naturalnym, dlatego takze konsultacje
behawioralng warto traktowac jako od-
rebna wizyte — podobnie jak w przypad-
ku planowania zabiegu chirurgicznego.
Lekarze weterynarii w trakcie studiow
zazwyczaj nie otrzymuja przygotowania
w zakresie komunikacji czy technik, kté-
re sprawiaja, ze kazda konsultacja, nie
tylko behawioralna, staje si¢ profesjo-
nalna ustuga weterynaryjna. Ten brak
w programie ksztatcenia czesto prowa-
dzi do trudnosci w oszacowaniu warto-
$ci wlasnej pracy oraz w jej odpowied-
nim rozliczaniu, zwlaszcza gdy ustuga
polega gtéownie na komunikacji (3).
Obecnie programy studiow sa aktuali-
zowane, a studenci maja mozliwosé
uczestniczenia w zajgciach fakultatyw-
nych, dodatkowych kursach czy stu-
diach podyplomowych, ktére podkre-
$laja, ze wiedza specjalistyczna oraz
czas poswigcony na konsultacje maja
duza wartosc¢ — nawet jesli nie towarzy-
sza im typowe czynnosci lekarsko-we-
terynaryjne. Czes¢ lekarzy weterynarii
poréwnuje swoja prace do lekarzy me-
dycyny cztowieka, ktorych konsultacje
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- specjalistyczne w gtéwnej mierze opie-

raja sie na fachowej rozmowie, a bada-
nia dodatkowe wykonywane sa poza
wizyta. Warto czerpac z tego przykta-
du, pamietajac, ze klienci staja si¢ co-
raz bardziej Swiadomi i oczekuja profe-
sjonalnego, specjalistycznego podejscia
do swoich podopiecznych.

Perspektywa zaktadéw
leczniczych dla zwierzat

W ankiecie przeprowadzonej wsrod
zaktadow leczniczych dla zwierzat
w czerwcu 2025 r. az 49% responden-
tow zadeklarowato wspdtprace z beha-
wiorysta (ryc. 3). Ponadto 98,1% ankie-
towanych uznato, ze taka wspotpraca
ma sens (ryc. 4). Co istotne, 98% re-
spondentéw wskazato agresje pacjen-
ta jako najczestszy powdd kierowania
go na konsultacje behawioralne. Warto
podkreslic, ze az 40,6% lekarzy odsyta
zwierzeta na konsultacje przed podje-
ciem decyzji o kastracji. To cieszy, po-
niewaz obala mit, jakoby zabieg ka-
stracji, szczegdlnie u samcow, stanowit
uniwersalne rozwiazanie problemow
zwiazanych z agresja.

W niniejszej publikacji autorzy scha-
rakteryzowali zarowno potencjalnych
klientéw konsultacji behawioralnych,
jak i rézne formy tej ustugi, ktére moz-
na zaproponowac¢ opiekunom zwie-
rzat - z uwzglednieniem dobra pacjen-
ta, jego wiasciciela oraz skutecznosci
terapil. Podkreslono réwniez, ze kon-
sultacje behawioralne moga by¢ pro-
wadzone w zaktadach leczniczych dla
zwierzat. Zwrocono uwage na mozliwo-
$ci wspotpracy nie tylko z personelem
tych placowek, lecz réwniez z innymi
specjalistami pracujacymi ze zwierze-
tami. Zaznaczono, ze stanowia one
istotny i nieodzowny element prakty-
ki weterynaryjnej, cho¢ ich wdrozenie
w duzej mierze zalezy od otwartosci
poszczegdlnych zaktadéw na wdroze-
nie tej ustugi do swojej oferty. ]
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