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Etyka w grupach

poszukiwawezo-ratowniczyeh

Poszukiwania w strukturach OSP,
stowarzyszen cywilnych, WOPR staty
sie modne. Dzi$ kazdy chce szukac
zaginionych. Bycie bohaterem

stato sie priorytetem dla wielu
wolontariuszy. Jaki zatem powinien
by¢ zespt poszukiwawczy?

Joanna Szumer

Absolwentka studiéw Master of Business
Administration, absolwentka studiéw
magisterskich, kierunek zarzadzanie w Wyzszej
Szkole Bankowej w Poznaniu, absolwentka studiow
zarzadzanie organizacja pozarzadowa, studiéw
podyplomowych psychologia w zarzadzaniu,
studiéw podyplomowych manager HR. Gtéwny
koordynator i instruktor w GPR OSP KSRG
Wotczkowo. Autorka artykutéw naukowych
dotyczacych zarzadzania, publikacji dotyczacych
etyki w wolontariacie, szkolenia pséw ratowniczych

opularnos¢ specjalizacji spowodowata,
Pie Grupy Poszukiwawczo-Ratownicze wy-

wodzace sie z tradycji Ochotniczej Stra-
zy Pozarnej, funkcjonujace jako stowarzyszenia,
stanety na réwni z innymi fundacjami, stowa-
rzyszeniami oraz strukturami w kolejce po do-
finansowania na specjalistyczny sprzet. Orga-
nizacje tego typu potrzebuja rozwigzan, ktére
wypromuja jednostki, zachecg do wspotpracy
stuzby panstwowe, a takze sponsoréw oraz wia-
dze danego regionu do finansowania dziatan.
Zespoty rywalizujg miedzy soba, w regionach
powstaje wiecej grup, niz jest zapotrzebowa-
nie na tak specjalistyczne struktury. Natomiast
gonitwa za dofinansowaniem, che¢ zarobienia
i znaczna promocja przyczynity sie do watpli-
wych etycznie zachowan. Poszukiwania tereno-
we zarzadzane przez policje sg wspierane przez:
lokalne OSP, specjalistyczne grupy OSP, stowa-
rzyszenia cywilne badz inne organizacje. Szukac
moze kazdy i chce kazdy. Nie ma regulacji do-
tyczacych szkolenia i nadzorowania grup spoza
systemu KSRG, co wzmaga rywalizacje w przy-



padku braku koniecznosci spetniania dos¢ wy-
sokich wymagan i kusi do nieprzestrzegania
ogolnie przyjetych dobrych praktyk. Rodzi sie
pytanie, gdzie jest granica, jakiej nie powinni-
smy przekroczy¢ podczas promocji pracy tego
typu dziatalnosci? Kim powinien by¢ ratownik?
Jaki kierunek obrac?

Rece na ster, wiatr w Zagle

Pytania te, natury etycznej, sg pierwszymi, jakie
zadajemy sobie w strukturach Ochotniczej Strazy
Pozarnej. Istniejg zespoty, ktére podejmuja de-
cyzje, ze jako wolontariusze musimy zachowac
umiar i skupic sie na gtéwnym celu, jakim jest
ratowanie ludzkiego zycia. Ochotnicy bardzo
czesto zdajg sobie sprawe z tego, ze jest to pa-
sja, do ktorej nierzadko trzeba doktadac, dlatego
priorytetem dziatart powinna by¢ rzetelna pra-
ca. Nalezy sobie zadac proste pytania,Po co je-
steSmy w takiej organizacji?” Odpowiedz jest
teoretycznie oczywista, najczesciej wskazywa-
na przez kandydatéw:,dla ratowania zycia ludz-
kiego i wkasnego rozwoju’”.

Od kilkudziesieciu lat byto oczywiste, ze okre-
Slona struktura OSP powinna zapracowac na to,
aby wiadze chciaty inwestowac w dana organiza-
cje. Promocja pierwszych wysitkéw strazaka byto
pozyskanie odpowiednich kwalifikacji na kur-
sach oraz szkolenie sie zgodnie z harmonogra-
mem szkolen w danej jednostce. Strazak wraz
zdoswiadczeniem i uptywem czasu w kolejnych
etapach byt kierowany na dalsze specjalistyczne
szkolenia. Wyszkoleni strazacy o wysokich kwali-
fikacjach ruszali do dziatan, stajac sie wizytowka
danego regionu. Swoja praca i efektami zacheca-
li lokalne wiadze do inwestowania w dane OSP.

Jednak nalezy przejs¢ do analizy innych waz-
nych aspektéw, aby powrdéci¢ do tematu etycz-
nosci w takich strukturach. Doktadniej - do mo-
tywacji i celu funkcjonowania ratownika w ze-
spole. Czy motywacja i cele moga by¢ rézne dla
poszczegdlnych oséb? Tak, dla jednej osoby be-
dzie to pasja, obszar samorealizacji i dobrze spe-
dzony czas, a dla kogos innego priorytetem be-
dzie forma pracy w celu dowartosciowania sie lub
obszar do wtasnego rozwoju. Jesli tego typu pra-
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Coraz czesciej spotykanymi
sa: niedowartosciowanie,

oraz silny egoizm, a takze
nieumiejetnos¢ wspotpracy
w zespole. Brak harmonii

i wspétpracy obniza jakos¢
wykonywania zadan.

problemami w pracy ratownikow

znaczne zaburzenia osobowosci

ca powoduje, ze czujemy sie lepiej, bardziej po-
trzebnii wartosciowi, to na pewno takie uczucia
whniosg duzo dobrego do zespotu i zycia ratowni-
ka w strukturach poszukiwawczo-ratowniczych.
Jesli jest w tym wiecej frustracji niz zadowolenia,
to stanowczo nie jest to miejsce, ktérego taka
osoba szuka. Wraz z niezadowoleniem bedzie
narastac frustracja takiego ratownika.

ZbudowaliSmy obraz

profesjonalnego poszukiwacza

w strukturach wiasnego 0SP

Kiedy zdecydowalismy sie, ze jako zesp6t bu-
dujemy profesjonalng grupe, stworzylismy wta-
sne wyobrazenie ratownika i zespotu. Akcje po-
szukiwawcze nie dajg mozliwosci znalezienia
zaginionego dla kazdego ratownika lub psa
w zespole, a tym samym odniesienia najwiek-
szego sukcesu kazdego poszukiwacza. Podje-
lismy decyzje, ze musimy zachowac dystans
w naszej pracy. Celem jest uczciwe przeszuka-
nie kazdego sektora, zdany egzamin, skutecz-
na praca, jak najwyzsze kwalifikacje do wyko-
nywanej pracy. Najwazniejsze sg sukces zespo-
tu, satysfakcja z pracy w nim i uczucie, ze sukces
poszczegdlnego poszukiwacza nalezy do kaz-
dego cztonka grupy, ale przede wszystkim kaz-
dej osoby uczestniczacej w dziataniach ratow-
niczych. Egoizm ostabia grupe, wiec najwiek-

szg wartoscia jest dbatos¢ o zespot i poczucie B>
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panowa¢ nad emocjami, ktory

z zaginionym, obniza zaufanie,

stuzby, spoteczenstwo, a takze

Ratownik, ktory nie potrafi

negatywnie komentuje prace
innych, nie potrafi skupic sie
na swoich btedach, podaje
szczegoty prowadzonych
dziatan lub robi sobie zdjecia

ktorym obdarzaja ratownika

inni ratownicy.

12

B> przynaleznosci. Obecnie jest to jeden z najwiek-

szych probleméw ochotniczych struktur, a tak-
ze powod do rozpadu lub podziatu wolonta-
riuszy. Bytoby idealnie, gdyby wszyscy narzucili
dla siebie duza dyscypline. Porzucili che¢ odno-
szenia indywidualnych sukceséw na rzecz nie-
sienia fachowej pomocy na szeroka skale przez
jeden wspolny organizm, we wszystkich regio-
nach okreslonego obszaru, np. wojewédztwa.
Dlaczego zatem w tej dziedzinie, do$¢ mod-
nej, tak nie jest?

Wazne

To w takim razie jaki jest ratownik
idealny?

Jest to ratownik skromny, dowartoscio-
wany, pefen idei i pasji. Profesjonalny
specjalista, ktéry pozwoli rodzinie i zagi-
nionemu zachowaé godnosé¢ w trudnej
sytuacji. Jest to cztowiek wyksztatcony
w swej dziedzinie, doswiadczony, godny
zaufania. Przede wszystkim cztowiek, ktory
nie stworzy zagrozenia dla siebie i innych,
a swiadomie zadba o bezpieczenstwo.

Napotkane problemy

Coraz czesciej spotykane problemy w pracy
ratownikow to: niedowartosciowanie, znacz-
ne zaburzenia osobowosci oraz silny egoizm,
a takze nieumiejetnos¢ wspotpracy w zespole.
Brak harmonii i wspotpracy obniza jakos¢ wy-
konywania zadan. Jeden ratownik nie przeszu-
ka kilku sektoréw naraz, a czas podczas dzia-
tar odgrywa znaczaca role. Pojedynczy pies
i przewodnik s bez znaczenia. Najwieksza
wartos¢ ma caty zespoét. Taka Swiadomos¢ bu-
duje szacunek do pracy innych. Nie jest tajem-
nicy, ze spore problemy wolontariuszy to wia-
$nie duze niedowartosciowanie i znaczna emo-
cjonalnos¢. Tych problemow nie nalezy unikac
i lekcewazy¢. Ratownik, ktory nie potrafi pano-
wac nad emocjami, ktéry negatywnie komen-
tuje prace innych, nie potrafi skupic sie na swo-
ich btedach, podaje szczegéty prowadzonych
dziatan lub robi sobie zdjecia z zaginionym,
obniza zaufanie, ktérym obdarzaja ratownika
stuzby, spoteczenstwo, a takze inni ratownicy.
Jako organizacje pozarzadowe pracujace pro-
fesjonalnie i odpowiedzialnie nie powinnismy
akceptowac tego typu zachowan. Powoduja
one negatywne emocje w zespole i Swiadczg
o zaburzeniach systemu wartosci danego ra-
townika. Obecnie tego typu problemy i war-
tosci sg przekazywane oraz omawiane na kur-
sach podstawowych dla strazakéw, szkoleniach
specjalistycznych, jednak nie zawsze jestesmy
w stanie poradzi¢ sobie z 0osoba, ktdra nie na-
daje sie do tego typu pracy.

O watpliwej motywacji mozemy moéwic, gdy
ratownicy fotografuja sie np. z odnalezionym
starszym mezczyzna, z widoczng na zdjeciu
odzieza poplamiong moczem lub odchodami.
Nie jest to najlepsza sytuacja na wtasna chwa-
te w obliczu tragedii, podobnie jak choroby
czy uposledzenie innego cztowieka nie sprzy-
jaja promocji wtasnej osoby i zespotu. Nalezato-
by zachowac szacunek dla tych, ktérych szuka-
my, oraz ich rodzin. Notatki na www i mediach
spotecznosciowych dotyczace poszukiwan po-
winny by¢ zblizone do tych paistwowych, czy-
li skromne iinformacyjne. W takim razie jak od-
nalez¢ sie w nowej rzeczywistosci, gdzie media



spotecznosciowe sg podstawg promocji danej
organizacji? Gdy potrzeba bycia bohaterem
jest tak wielka, ze stwarza zagrozenie dla sa-
mego ratownika. Co zrobi¢ z ratownikiem, kt6-
ry jest gotéw oszukiwac, aby wkroczy¢ do dzia-
tan w roli bohatera?

Jest to bardzo trudne, szczegdlnie w sytu-
acji, gdy kompetencje przejmujg stowarzy-
szenia i fundacje, ktére nie podlegaja zadnej
kontroli, a petnia te same funkcje, co tradycyj-
ne jednostki OSP wyspecjalizowane w poszuki-
waniach i przygotowane do tej roli przez Pai-
stwowg Straz Pozarng w dedykowanych do tego
celu szkoleniach. Niektére stowarzyszenia sta-
wiaja sobie bardzo wysokie cele i sa dosko-
natym wzorem do nasladowania, jednak jest
to znaczna mniejszos¢. Coraz czesciej spoty-
kamy sie z probg ominiecia posiadania odpo-
wiednich certyfikacji. Znacznie oburzyta srodo-
wiska sytuacja, w ktérej ratownik jednej z fun-
dacji wkroczyt do dziatan z psem ratowniczym
ze sfatszowanym certyfikatem. Nie tylko byto
to watpliwe etycznie, ale takze bardzo niebez-
pieczne dla niego oraz osoby zaginionej. Nie-
stety te zachowania i droga na skréty powodu-
ja, ze takze ratownicy w strukturach Ochotni-
czej Strazy Pozarnej zatracaja sie w tej gonitwie
w portalach spotecznosciowych i chca by¢ réw-
ni tym fundacjom, a to przeciez fundacje po-
winny bra¢ wzorzec z profesjonalnie przygo-
towanych jednostek.

Co z ta moda i postepem zrobic?

Pozostaje jedynie gtosno méwic o etycznosci
i koniecznosci szkolenia sie. Propagujmy do-
bre praktyki w mediach spotecznosciowych
wsrdd zespotédw. Pamietajmy, aby zarzadzad
zespotami OSP i zasobami ludzkimi, musimy
posiadac¢ kwalifikacje, zeby realizowa¢ zada-
nia specjalistyczne, musimy mie¢ odpowied-
nie kompetencje i doswiadczenie. Nie béjmy
sie uczy¢ od innych. Przede wszystkim badz-
my wszyscy przedstawicielami dobrej prakty-
ki. Dla kazdego znajdzie sie praca, kazdy znaj-
dzie szanse na to, aby poméc w sposéb bez-
pieczny dla siebie i innych. [
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