Jak efektywnie wykorzystac
duzy potencjat apteki szpitalnej

Pomimo iz przez apteke szpitalng przechodza miliony ztotych, to nikt nie wydaje sie by¢
zainteresowany tym, jak skutecznie wykorzysta¢ mozliwosci requlacyjne z nig zwigzane w aspekcie

ekonomicznym.
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pracy konsultanta wojewddzkiego do spraw
Wfarmacji szpitalnej na co dzien mam stycz-

nos¢ z bolgczkami trawigcymi rodzima stuz-
be zdrowia. Poczynajac od brakéw kadrowych doty-
czacych zaréwno kadry lekarskiej, jak i pielegniarskiej,
a konczac na niedoborach personalnych w aptece
szpitalnej.

Kontrolowane apteki szpitalne bardzo czesto bo-
rykajg sie niedoborem kadry fachowej, co ma bez-
posrednie przefozenie na efektywnos¢ ich dziatania.
Pomijajac juz obowiazek ustawowy okreslajacy mi-
nimalng liczbe farmaceutéw w szpitalu, ktéry zostat
ustalony na poziomie 1 farmaceuta na kazde 100
t6zek (nie wliczajac w to kierownika), kadra zarzadza-
jaca szpitalem zdaje sie nie doceniac i nie rozumiec
znaczenia apteki w strukturach szpitala, co niejedno-

krotnie mogtoby by¢ zrodtem pokaznych profitéw
przy odpowiednim podejsciu.

Rola kierownika apteki szpitalnej

Zadziwiajace jest to, jak kadra managerska, bez
wzgledu na to, czy s3 to ekonomisci czy lekarze za-
rzadzajacy szpitalami, stabo rozumie i nie potrafi do-
cenic olbrzymiego potencjatu, jaki drzemie w aptece
szpitalnej, ktéra de facto jest sercem szpitala. Apteka
moze stanowic¢ doskonaty osrodek regulacji kosztéw,
bo to przeciez tu przyjmowane sg, a potem dystry-
buowane zamdwienia dotyczace zaréwno lekow, jak
i sprzetu na oddziaty szpitalne. Dobry kierownik apte-
ki szpitalnej powinien, oprécz posiadania wiedzy me-
rytorycznej, by¢ swietnym managerem, potrafiagcym
zadbac o ograniczenie kosztow poprzez umiejetng
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Do obowigzkéw kierownika

apteki nalezy przynajmniej
cokwartalna kontrola apteczek
oddziatowych, dotyczaca zapasow,
jak i przechowywania lekow,

z uwzglednieniem stanéw lekow
narkotycznych i psychotropowych

wspotprace z wszystkimi jednostkami szpitalnymi.
Bardzo wazna jest wspodtpraca pomiedzy kierowni-
kiem apteki a pielegniarkg naczelna, ktéra skupia
u siebie catkowitg wiedze na temat tego, co dzieje
sie w szpitalu. Poczawszy od aktualnego obtozenia
tozek na poszczegodlnych oddziatach szpitalnych, jak
i planowanych w danym dniu zabiegéw operacyj-
nych czy wypisach pacjentow, ktdre sg raportowane
podczas porannej odprawy. Uzyskane w ten sposéb
informacje moga postuzy¢ do lepszego planowa-
nia zamowien w aptece szpitalnej, ktora zestawia
zapotrzebowania lekowe i sprzetowe z oddziatéw
z aktualnym obtozeniem i koryguje je w sytuacji zbyt-
nich odchyler. Takie dziatanie w duzej mierze zapo-
biega tworzeniu zapasow, ale bedzie wiarygodne
dopiero wtedy, gdy rozchody z oddziatéw robione
s na biezgco, bo tylko wtedy nie bedzie dochodzito
do przektaman.

Do obowiazkéw kierownika apteki nalezy przy-
najmniej cokwartalna kontrola apteczek oddziato-
wych, dotyczaca zapaséw, jak i przechowywania

na terenie szpitala jest kluczowa do poprawy
zaréwno szeroko pojetej farmakoterapii, jak

i kondydji finansowej szpitala. To farmaceuci
dysponuja petng wiedza na temat lekow oraz
sq specjalistami w kwestii gospodarki lekowej.

narzedzia, ktre pozwolg im skupic sie na ich
kluczowej roli.
Do takich narzedzi naleza m.in. automaty

Rola farmaceuty i wspétpracy interdyscyplinarnej

Warto wykorzystac ten potencjat i da¢ farmaceutom

lekéw, z uwzglednieniem standw lekéw narkotycz-
nych i psychotropowych. Pozwala to, przy wspot-
pracy z pielegniarkami oddziatowymi, wychwycic¢
zalegajace pozycje i przesunac je na inne oddziaty
w celu ich wyrotowania, aby nie dopuscic¢ do prze-
terminowan.

Bardzo wazny jest kontakt kierownika apteki z dy-
rektorem do spraw lecznictwa, ktéry powinien odby-
wac sie w miare mozliwosci codziennie, co pozwala
na konsultacje zwigzane z proponowanymi przez
dany oddziat terapiami, ktére niejednokrotnie bu-
dza watpliwosci z punktu widzenia merytorycznego,
nie wspominajac juz o ekonomicznym. Wielokrotnie
podczas wizytacji szpitali okazywato sie, ze dyrektor
ds. lecznictwa nie wiedziat nawet, gdzie znajduje sie
apteka szpitalna, poniewaz nigdy tam nie byt, bo nie
byto takiej potrzeby — zwykle takie byty ttumaczenia.
Nie najlepiej to $wiadczy o kompetencjach menadzer-
skich kadry zarzadzajacej.

Apteka w kontekscie ekonomicznym

Wiele osrodkéw w Polsce zaczyna doceniac przydat-
nos¢ farmaceuty w szeroko rozumianym procesie
farmakoekonomicznym szpitala. Dobrym przykta-
dem sa farmaceuci, ktérzy pracuja na oddziatach
szpitalnych, analizujgc historie choréb leczonych
pacjentow. Szacuje sie, ze w ten sposob, poprzez
wykrywanie interakgcji lekowych, rocznie mozna za-
oszczedzi¢ nawet do 30% catkowitych wydatkéw
na leki, co w sytuacji, gdy oglada sie kazda wydang
ztotéwke, wydaje sie wysoce pozadane. Problemy
dotycza najczesciej Zle dobranych czy przedtuza-
jacych sie niepotrzebnie terapii antybiotykowych,
ktére czesto skutkuja wieloogniskowoscig zakazen
Clostridium difficile i niepotrzebnymi dodatkowymi

Warto wspomniec rowniez o niezwykle istotnym
czynniku finansowym, jakim s daleko idace
oszczednosci wynikajace z wdrozenia automatyzagji
w sferze gospodarki lekowej. Z raportu Grand View
Research wynika, ze w 2021 roku $wiatowy rynek
robotéw farmaceutycznych wygenerowat przychody
siegajace niemal 163 min dolaréw. Do 2030 roku
rynek bedzie rést w Sredniorocznym tempie 9,2 proc.,
€0 0znacza, ze przychody wzrosng do niemal 360 min
dolardw.

mgr farm.
Julita Tyburska

Specjalista ds. klinicznych
w firmie KONKRET Sp. z 0.0. Spk.
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magazynowe, ktére odciazaja personel apteki

ze zmudnych zadan zwigzanych z magazynowaniem
lekéw oraz kontrolg ich loséw na terenie szpitala.
Uktadanie w magazynach, petna kontrola czy tez
fasowanie lekdw na pacjentéw to tylko niektére

z zadan, ktore moga byc catkowicie zrealizowane
przez automaty.

Istotna jest rowniez wspdtpraca kierownika apteki

z przedstawicielami firm medycznych. Szczegdlnie
warte uwagi s3 firmy zatrudniajace w swoich szeregach
doswiadczonych farmaceutdow, ktorzy specjalizuja sie

w tej innowacyjnej branzy, bo to one sa w stanie realnie
sprostac zadaniu wdrozenia automatycznych systemow
magazynowych z sukcesem.
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wydatkami zwigzanymi z wydtuzonym czasem ho-
spitalizacji.

Swietnym przyktadem kontekstu ekonomicznego
jest wspotpraca pomiedzy aptekg a oddziatem che-
mioterapii, ktéra moze przynies¢ wymierne korzysci
zwiaszcza w aspekcie finansowym, co jest zwigzane
z ograniczeniem strat drogich lekow cytostatycznych
wynikajacych ze stosowanych dawek, ktére da sie
ograniczy¢ poprzez odpowiednig kumulacje pacjen-
téw w dniu podazy oraz zmiany w ordynacjach lekdw
ze wzgledu na droge podania, co ma kluczowy wptyw
na ograniczenie strat.

Uwazam, ze wspotpraca

z przedstawicielami firm
farmaceutycznych przynosi wiele
korzysci nie tylko w obszarze
ekonomii, ale takze w kwestii
poprawy bezpieczenstwa terapii,
jak rowniez w kierunku wzrostu
jej skutecznosci, na czym nam
wszystkim powinno najbardziej
zalezeé

Bardzo wazna jest wspotpraca kierownika apteki
7 laboratorium, dzieki ktérej okresla sie profile mi-
krobiologiczne poszczegdlnych oddziatow, ksztat-
tuje sie prawidtowa polityke antybiotykowa szpi-
tala. Farmaceuci kontrolujg zuzycie antybiotykéw
w dawkach dziennych na pacjenta, biorg czynny
udziat we wprowadzaniu odpowiednich procedur
ograniczajgcych bezrefleksyjne stosowanie anty-
biotykéw szerokozakresowych, co wptywa nie tyl-
ko na zmniejszenie kosztéw, ale takze na poprawe
bezpieczenstwa pacjenta.

Nie bez znaczenia jest Scista wspotpraca pomiedzy
apteka a dziatem statystyki, co pozwala zweryfiko-
wac prawidtowos¢ rozliczenia wykonanych procedur
zywienia pozajelitowego. Wielokrotnie podczas kon-
troli okazywato sie, ze szpital zamiast zarabiac na tej
dobrze wycenionej procedurze nie tylko nie zarabiat,
ale jeszcze do niej doktadat w wyniku btednego spra-
wozdawania wykonanych procedur lub catkowitego
braku ich sprawozdawczosci. Przyktadem moze by¢
jeden ze $laskich szpitali, gdzie roczne straty z tego
tytutu siegnety kilkudziesieciu tysiecy ztotych.

Moja praca w szpitalu to takze bardzo $cista wspot-
praca z gtownym ksiegowym w kwestii budzetowa-
nia rocznego oddziatow. Zestawienie informacji do-
tyczacych wydatkow na leki i sprzet na dany oddziat

z wykonaniem kontraktu. Takie analizy poréwnawcze
dobrze jest prowadzi¢ na biezaco, przynajmniej raz
w miesigcu, co pozwala uchwycic¢ i reagowac w odpo-
wiednim momencie na wystepujace odchylenia, a nie,
jak to czesto bywa, pod koniec roku szukac przyczyn
niepowodzenia finansowego, kiedy juz nie mozna zro-
bi¢ nic, poza ewentualnym wyciggnieciem wnioskéw
na przysztosc.

Kilkukrotnie spotkatem sie z sytuacjg, ze dyrekcje
szpitali utrudniaja lub wrecz zakazujg wizyt przed-
stawicieli firm farmaceutycznych w aptece i na te-
renie szpitala, co zasadniczo wptywa na niekorzys¢
placowki. Trudno tu dopatrywac sie jakiejs logiki,
skoro z samej definicji kierownik apteki odpowiada
za gospodarke i polityke lekowa szpitala i to powin-
no leze¢ w kwestii jego jurysdykcji. W dzisiejszym
Swiecie bardzo trudno jest nadazy¢ za szybko zmie-
niajgcymi sie technikamileczenia, nowosciami w ob-
szarze farmakoterapii, nowymi lekami generycznymi,
wskazaniami itd. Bardzo wazny jest kontakt z firmami
farmaceutycznymi, ktére przynosza nowosci z rynku,
pomagaja wprowadzi¢ nowe, skuteczniejsze prepa-
raty do leczenia, przekazuja istotne informacje na te-
mat programoéw lekowych.

Osobiscie uwazam, ze wspdtpraca z przedstawicie-
lami firm farmaceutycznych przynosi wiele korzysci
nie tylko w obszarze ekonomii, ale takze w kwestii po-
prawy bezpieczeristwa terapii, jak réwniez w kierun-
ku wzrostu jej skutecznosci, na czym nam wszystkim
powinno najbardziej zalezed.

Wielokrotnie wykorzystywatem wspotprace z przed-
stawicielami firm farmaceutycznych do wprowadzenia
nowego sprzetu jednorazowego do szpitala, poprze-
dzajac to wielotygodniowymi testami na oddziatach
dzieki otrzymanym darowiznom. Pomogto to w wielu
przypadkach w doborze lepszego i czesto tanszego
asortymentu przy petnej aprobacie pracujacego
personelu, ktéry miat decydujace zdanie przy jego
wyborze.

Podsumowanie

Przytoczone przyktady bardzo dobrze uswiadamia-
ja, jak stabo wykorzystywany jest potencjat apteki
szpitalnej i jak wiele jest jeszcze do zrobienia w tym
obszarze. Zdumiewajgce jest to, ze pomimo iz przez
apteke szpitalng przechodza miliony ztotych, to nikt
nie wydaje sie byc zainteresowany tym, jak skutecznie
wykorzysta¢ mozliwosci regulacyjne z nig zwigzane
w aspekcie ekonomicznym. Prébuje sie oszczedzac
na papierze toaletowym lub ksero, oszczedzajac gro-
sze, jednoczesnie pozwalajac przeciekad prawdziwym
pienigdzom przez palce.

Dopoki zarzady szpitali nie zrozumieja, ze warto
jest scisle wspotpracowac z kierownikiem apteki, po-
zwalajac mu dziatac w wielu obszarach czy wspiera-
jac go zatrudnieniem dodatkowego personelu, do-
poty kondycja finansowa szpitali bedzie staba i nie
bedzie sie w stanie poprawi¢ bez dofinansowania
zewnetrznego.
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