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Ochrona ludnosci i obrona eywilna
w wirtualnej rzeczywistosei,

czyli jak technologia

moze wspierac skuteczna edukacje
w obszarze bezpieczenstwa

W niniejszym artykule zostanie przedstawiona tematyka szkolen z zakresu ochrony
ludnosci i obrony cywilnej realizowanych ze wsparciem technologii wirtualnej
rzeczywistosci. Jak wiadomo, skuteczno$é systemu ochrony ludnosci nie zalezy
wylacznie od stuzb ratowniczych, a przede wszystkim od ludzi. To spoteczefistwo
jest pierwszym ogniwem reagowania w sytuacjach kryzysowych, a skuteczno$é

tego systemu bedzie tak dobra, jak dobre beda ich umiejetnosci.
|
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> ostatnim numerze magazynu,W Ak-
¢ji” (nr2/2026) moglismy przeczytac
artykut na temat szkolen z zakresu

ochrony ludnosci i obrony cywilnej, z ktérego
wynika, ze w sytuacjach zagrozenia, pod wpty-
wem stresu, ludzie reaguja nawykowo (w wa-
runkach ograniczonej zdolnosci racjonalnego
myslenia), dlatego wiasnie ksztattowanie po-
prawnych nawykéw i schematéw postepowa-
nia ma tak ogromne znaczenie w edukacji w ob-
szarze bezpieczenstwa. Pomocna tutaj okazuje
sie by¢ technologia wirtualnej rzeczywistosci.

Krdtko o technologii VR

Na poczatek jednak krotka charakterystyka
technologii VR. Wirtualna rzeczywistosc jest
to technologia, ktéra umozliwia uzytkowni-
kom doswiadczanie rzeczywistosci i interakcje
z t3 rzeczywistoscig w tréojwymiarowym sro-
dowisku. VR tworzy immersyjne srodowisko,
w ktérym uzytkownik ma wrazenie bycia obec-
nym w wirtualnym $wiecie, a nie tylko patrze-
nia na niego. Kluczowymi elementami wirtual-
nej rzeczywistosci sg okulary VR, czyli urzadze-
nie do wchodzenia w wirtualna rzeczywistosc.
Zaletami wirtualnej rzeczywistosci sg w tym
kontekscie wspomniana immersja, mozliwos¢
wzbudzenia stresu w osobie, ktéra przechodzi
szkolenie, mozliwos¢ popetniania btedéw czy
w koricu mozliwos¢ wielokrotnego powielania
czynnosci i ¢wiczenia pamieci miesniowej (np.
utozenie rak w trakcie wykonywania resuscyta-
¢ji krazeniowo-oddechowej).

Czy technologia

moze wspiera¢ skuteczna edukacje

W obszarze bezpieczenstwa?

Szkolenia z zakresu ochrony ludnosci i obrony
cywilnej, realizowane przez jednostki ochrony
przeciwpozarowej, a takze wyspecjalizowane fir-
my, bazujg na wymaganiach zapisanych w Roz-
porzqdzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Ad-
ministracji z dnia 6 lutego 2025 roku w sprawie
programow szkoleri z zakresu ochrony ludnosci
i obrony cywilnej oraz wymagan dla podmiotéw
prowadzqcych szkolenia. W zatgczniku dziewig-
tym do tego rozporzadzenia znajdziemy infor-

macje o celu realizowanych szkolen dla ludno-
$ci. Celem tych szkolen jest przygotowanie oséb
do wiasciwych reakcji w sytuacji zagrozenia,
w tym w zakresie rozpoznawania zagrozen, za-
pobiegania im oraz ksztattowania odpowiednich
zachowan w przypadku ich wystapienia. Znaj-
dziemy tez tam informacje, ze szkolenia powin-
ny obejmowac zaréwno zajecia teoretyczne, jak
i praktyczne. W koncu znajdziemy tam obligato-
ryjny zakres tematyczny szkolen, gdzie znajduja
sie zagadnienia zwigzane z sygnatami alarmo-
wymi i komunikatami ostrzegawczymi, indywi-
dualnym przygotowaniem do ewakuacji i prze-
trwania w warunkach diugotrwatego zagroze-
nia, ewakuacja ludzi, zwierzat i mienia, pierwsza
pomoca, dziataniami pomocowymi czy tez Srod-
kami ochrony indywidualnej i miejscami schro-
nienia w sytuacjach realnego zagrozenia. Bio-
rac pod uwage powyzszy katalog, mozna po-
wiedzie¢, ze wiekszos$¢ powyzszych zagadnien
jest dobrym materiatem do szkolen z wykorzy-
staniem wirtualnej rzeczywistosci. Oczywiscie
nie wszystkie, bowiem cze$¢ zagadnien bedzie
trudno przetozy¢ na uzasadniong ekonomicznie
symulacje wirtualnej rzeczywistosci. Przyktadem
moze by¢ tutaj symulacja dotyczaca poszukiwa-
nia miejsc schronienia czy tez ewakuacji zwie-
rzat. Natomiast zdecydowang wiekszos¢ tych
zagadnien mozna sobie wyobrazi¢ jako symu-
lacje stanowiace ciekawe narzedzie edukacyjne
wspierajace szkolenia ludnosci.

Jednak w jakich jeszcze obszarach technolo-
gia wirtualnej rzeczywisto$ci moze przyjs¢ nam
z pomoca? Z pewnoscig w takich, ktére nie tyl-
ko trudno sobie wyobrazi¢, ale tez trudno zasy-
mulowac w ramach realnego szkolenia. Mozna
tutaj wymieni¢ ewakuacje obiektow wielkopo-
wierzchniowych, ewakuacje domoéw wielorodzin-
nych, zagrozer CBRN (chemicznych, biologicz-
nych, radiologicznych i nuklearnych), zagrozen
terrorystycznych czy hybrydowych.

Dlaczego VR moze poméc

| Czego mozemy sie nauczyc

dzieki tej technologii

Szkolenia z wykorzystaniem wirtualnej rzeczy-
wistos$ci moga stanowic¢ ciekawa odpowiedz



archiwum autora

Irédto wszystkich

~= = =~ Tedmioty w Plecaiu

10/ 24 Lise Kontroine

na teoretyczny wymiar omawianych na szkole-

niu zagadnien. Wirtualna rzeczywisto$¢ symu-

luje rzeczywiste zdarzenia, jednak nalezy umiej-
scowic jg pomiedzy szkoleniami teoretycznymi

a szkoleniami praktycznymi. Dlaczego technolo-

gia ta moze przyjs¢ z pomoca? Wydaje sig, ze ar-

gumentow jest kilka:

A Brak mozliwosci organizacji praktycznych
¢wiczen: nie zawsze mamy mozliwos¢ reali-
zacji ¢wiczen praktycznych w petnym tego
stowa znaczeniu. Ograniczone miejsce, wa-
runki, liczna grupa docelowa - to wszystko
moze wptywac na mozliwosci organizacyj-
ne realizowanego szkolenia.

EA Nizszy koszt w poréwnaniu do praktycz-
nych warsztatow: zorganizowanie warszta-
tow dla mieszkancow duzego miasta moze
kosztowac setki tysiecy ztotych (sprzet, wy-
zywienie, pozoranci, instruktorzy). Szkolenie
VR moze (przynajmniej w pewnym zakresie)
pozwoli¢ ograniczyc¢ koszty takiego szkole-
nia i by¢ wielokrotnie powtarzane bez do-
datkowych wydatkow.

E} Przygotowanie psychologiczne: jak mo-
glismy juz przeczyta¢ we wprowadzeniu,
w sytuacjach zagrozenia, pod wptywem stre-
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su, ludzie reaguja nawykowo (w warunkach
ograniczonej zdolnosci racjonalnego mysle-
nia), dlatego ksztattowanie poprawnych na-
wykow i schematéw postepowania ma tak
ogromne znaczenie w edukacji w obszarze
bezpieczenstwa. Technologia VR pozwala
podnie$¢ poziom stresu i uczy nawykowe-
go dziatania.

X Adekwatnos¢ narzedzi szkoleniowych
do grupy docelowej: szkolenie z wykorzy-
staniem nowych technologii istotnie pod-
niesie poziom zaangazowania w przypad-
ku szkolen kierowanych do przedstawicieli
miodego pokolenia, dla ktérych narzedzia
szkoleniowe tego typu sg jednymi z najlep-
szych. Dla pokolenia digital natives (pol. cy-
frowych tubylcéw), wychowanego na grach
wideo i interaktywnych mediach tradycyj-
ny, wyktad czy ulotka o pierwszej pomocy
i obronie cywilnej beda po prostu nudne
i mato efektywne.

Wazna pozostaje tez specyfika szkolen z zakresu

ochrony ludnoscii obrony cywilnej, gdzie celem

jest wspomniane budowanie nawykéw i sche-
matoéw postepowania. Czego wiec ta techno-

logia moze nauczy¢? Chociazby rozpoznawa- [>
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B> nia sygnatéw alarmowych, prawidtowego czy-
tania znakéw ewakuacyjnych, poruszania sie
w warunkach zadymienia, zachowania spoko-
ju, procedur postepowania w przypadku ogto-
szenia alarmu, uzycia podrecznego sprzetu ga-
$niczego w przypadku wystapienia takiego za-
grozenia czy takze udzielania pierwszej pomocy.
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Jak moze wygladaé

przykiadowe szkolenie

Z wykorzystaniem technologii VR?

Biorac pod uwage nasze doswiadczenia z uzy-
ciem okularéw VR, szkolenia z wykorzystaniem
tej technologii powinny obejmowac trzy modu-
ty: modut teoretyczny, modut VR weryfikujacy
wiedze oraz wprowadzajacy do praktyki i mo-
dut praktyczny, gdzie ¢wiczymy juz wybrane ele-
menty z zakresu szkolenia. Cato$¢ poprzedzona

jest wprowadzeniem, z kolei kazda czes¢ moze
konczyc sie wyciggnieciem wnioskéw, co wpty-
nie na skutecznos¢ procesu szkoleniowego.
A jak to moze wyglada¢ w praktyce? Przykta-
dowo, w module pierwszym uczymy sie rozpo-
znawac sygnaty alarmowe korzystajac z telefo-
nu, komputera, gtosnika itp. W module drugim
zaktadamy uczestnikowi szkolenia okulary VR,
a jego zadaniem jest - bedac we wtasnym domu
- po ustyszeniu wiasciwego sygnatu alarmowe-
go podjecie odpowiedniego dziatania. W mo-
dule trzecim mozemy praktycznie prze¢wiczy¢
niektére elementy takiego szkolenia, czasem
je modyfikujac (zmieniajac rodzaj zagrozenia
czy warunki panujace w domu lub otoczeniu).
Wazne, by na koniec wyciaggna¢ wnioski i omo-
wic¢ ewentualne btedy.

Efekty stosowania VR

W szkoleniach z zakresu

ochrony ludnosci i obrony cywilnej

Efekty zastosowania VR w szkoleniach z zakresu

ochrony ludnosci i obrony cywilnej mozna po-

dzieli¢ na trzy gtéwne poziomy: psychologicz-
ny, operacyjny oraz organizacyjny.

A Efekty psychologiczne: to przede wszyst-
kim uodpornienia na stres, a czasem szok.
Najwiekszym zagrozeniem w sytuacjach
kryzysowych jest panika i paraliz psychicz-
ny. Wprowadzenie dodatkowych bodzcéw
(syreny, krzyk) w symulacji pozwala oswo-
i¢ mézg z sytuacja ekstremalna. To réwniez
ksztattowanie pamieci — zamiast pamieta¢
regute przeczytana na szkoleniu, uczestnik
pamieta, ze byt w danej sytuacji, a mézg au-
tomatycznie siega do przezytego doswiad-
czenia skracajac czas reakdji. Po trzecie, to re-
dukcja btedéw - w VR mozna w bezpieczny
sposéb popetnic¢ btad krytyczny (np. wejsé
do windy podczas pozaru). Wizualizacja ta-
kiego btedu utrwala poprawne nawyki sku-
teczniej niz wielokrotne czytanie tekstu czy
stuchanie uwag wykfadowcy.

EA Efekty operacyjne: to przede wszystkim
skrécenie czasu reakcji uczestnika szkole-
nia i wejscie w automatyczne podejmowa-
nie decyzji i dziatan.



E} Efekty organizacyjne: to wspomniana juz
mozliwos¢ przeprowadzenia symulacji i sce-
nariuszy niemozliwych lub bardzo trudnych
do odtworzenia w rzeczywistosci (typu za-
grozenia chemiczne). Decydujace sa tutaj fi-
nanse, logistyka, wielkos¢ grupy docelowej
czy mozliwos¢ zapewnienia powtarzalnosci
szkolenia.

Wréémy jeszcze na chwile do dzieci i mtodzie-
zy. Jak zauwazono wczesniej, szkolenie z wyko-
rzystaniem nowych technologii moze istotnie
podnies¢ poziom zaangazowania w przypad-
ku szkolen kierowanych do przedstawicieli mto-
dego pokolenia. Dlaczego technologia VR moze
by¢ lepsza, biorac pod uwage metodyke proce-
sOw szkoleniowych tej grupy docelowej? Istnie-
je na to kilka argumentéw:

A Edukacja przez zabawe: mtodziez nie trak-
tuje VR jak,nauki’, lecz jak interaktywna gre
zadaniowa. Np. zdobywanie punktéw za czas
reakgji, prawidtowo wykonane uciski klatki
piersiowej czy szybkie odnalezienie wyjscia
ewakuacyjnego buduje zdrowa rywalizacje
i motywacje do poprawiania wynikéw.

EA Nauka przez dziatanie: dzieci i nastolat-
ki ucza sie znacznie szybciej poprzez ruch
i bezposrednia interakcje z otoczeniem niz
przez bierne stuchanie. W VR chwytaja wir-
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tualna apteczke, naklejaja elektrody AED
czy otwierajg wyjscia ewakuacyjne, co bty-
skawicznie buduje odruchy.

EX Bezpieczne oswojenie z trudnymi emo-
cjami: dzieci fatwo wpadaja w panike w sy-
tuacji zagrozenia. Symulacja w VR pozwa-
la przezy¢, kontrolowany strach” (np. widok
dymu czy gtosny sygnat alarmowy) w catko-
wicie bezpiecznych warunkach.

X Trwatosé pamieci: mtodzi ludzie po kilkudnio-
wych warsztatach tradycyjnych szybko zapo-
minaja numery alarmowe czy kolejnos¢ dzia-
fan. Doswiadczenie w VR zakodowane w pa-
mieci epizodycznej zostaje w gtowie na lata.

Podsumowanie

W sytuacji stresowej cztowiek nie analizuje i nie
weryfikuje, tylko dziata automatycznie, wyko-
rzystujac nawyki i schematy ,zaszyte” w gtowie.
Dlatego w szkoleniach duzo wieksze znaczenie
majg aktywizujace metody nauczania, ktére an-
gazuja uczestnikow danego szkolenia i zmusza-
ja do podejmowania dziatan. Z kolei powtarzal-
no$¢ oznacza budowanie poprawnego nawyku.
taczac VR ze szkoleniami, mozna zbudowac sys-
tem edukacji o duzej skutecznosci w obszarze
szkolen z zakresu ochrony ludnosci i obrony cy-
wilnej. a
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