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Matgorzata Ullmann: W jakiej kondycji znaj-
duja sie obecnie sieci wodno-kanalizacyjne
w Polsce?

Maciej Niemir: Patrzac na rozwoj infrastruk-
tury wodno-kanalizacyjnej, mozna powiedziec,
Ze sytuacja jest umiarkowana. Sie¢ stopniowo
sie rozrasta, ale wzrost ten nie jest imponu-
jacy. Zdecydowanie wiekszym problemem
jest stan techniczny istniejacych sieci. Straty
wody siegaja w niektérych regionach nawet
58%), co potwierdzita Najwyzsza Izba Kontroli.
Oznacza to, ze ogromna czes$¢ wody po prostu

fot. iStock

,ucieka” — na skutek awarii, wyciekdw czy nie-

legalnych podtaczen.

Taki poziom strat jest znacznie wyzszy niz
$rednia europejska i §wiatowa. To powazny
sygnat ostrzegawczy, bo pokazuje, jak bar-
dzo niedoinwestowana jest infrastruktura.
Problemem jest takze kondycja finansowa
branzy. W ostatnich latach przedsiebiorstwa
borykaty sie z wysoka inflacja, a jednoczesnie
taryfy dla odbiorcéw nie nadazaja za wzro-
stem kosztow. W efekcie wiele spdtek ogra-
nicza inwestycje, co w perspektywie grozi
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powaznymi awariami, a nawet tzw. ,,black-
outem wodnym”.

Dochodzi do tego jeszcze kwestia cyberbez-
pieczenstwa. Ostatnie miesigce wyraznie poka-
zaty, ze firmy wodno-kanalizacyjne sa narazone
na cyberataki, a poziom zabezpieczen wciaz jest
niewystarczajacy. To nowe, ale bardzo realne
wyzwanie, do ktérego branza nie jest jeszcze
przygotowana.

Wlodzimierz WozZniak: Zgadzam sie z Mac¢-
kiem. Dodatbym jeszcze jeden, réwnie istotny
watek — zasoby kadrowe. Do§wiadczona kadra
stopniowo odchodzi, a w przedsigbiorstwach
wodociggowych coraz trudniej zachowac cia-
gtos¢ i zapewni¢ odpowiedni poziom wiedzy
oraz praktyki. Tymczasem przed branza stoja
nowe wyzwania — zaréwno technologiczne, jak
i regulacyjne — ktére wymagaja specjalistycz-
nego przygotowania.

Dlatego szkolenia i rozwéj kompetencji pra-
cownikéw powinny stac sie jednym z priory-
tetéw. Bez tego trudno bedzie sprosta¢ wyma-
ganiom stawianym przez przepisy czy rosngce
oczekiwania spoteczne. Niestety, ograniczone
mozliwosci finansowe przedsiebiorstw mocno
utrudniajg planowanie i realizacje takich dziatan.
A jak wiadomo, bez stabilnych podstaw finan-
sowych ani modernizacja sieci, ani rozwéj kadr
nie beda mozliwe.

Wspomnial Pan, Panie Macieju, o znaczeniu
cyberbezpieczenstwa. Jak w takim razie pol-
ska infrastruktura wodociggowa radzi sobie
Z rosngcym zagrozeniem cyberatakami?
W.W.: Niedawno ministerstwo poinformo-
wato o udaremnieniu ataku na jedno z duzych
przedsiebiorstw wodociagowo-kanalizacyj-
nych. Wiele oséb zainteresowato sie, gdzie
to sie wydarzyto i kogo dotyczyto, mnie jednak
bardziej interesuje co$ innego — kto faktycz-
nie ten atak wykryt i zneutralizowat? Czy byta
towewnetrzna stuzba IT danego przedsiebior-
stwa, czy moze panstwowe instytucje, jak NASK?
Odpowiedz na to pytanie pokazuje bowiem, jak
faktycznie przygotowane sa wodociagi do prze-
ciwdziatania cyberzagrozeniom.

Trzeba powiedzie¢ jasno — duze przedsie-
biorstwa, dysponujace wiekszymi budzetami
i zespotami IT, maja realne szanse skutecznie
sie broni¢. W przypadku mniejszych i §rednich
podmiotéw sytuacja jest duzo trudniejsza. Tam
czesto za catos¢ informatyki odpowiada jedna
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osoba, a priorytetem sg biezace potrzeby —
dostarczanie wody, sprawne dziatanie oczysz-
czalni czy przepompowni. Inwestycje w cyber-
bezpieczenstwo schodza na dalszy plan.

Atakéw jest coraz wiecej i trzeba sie liczy¢
z tym, Ze ta liczba bedzie rosna¢. Niestety,
W mojej ocenie panstwo i instytucje publiczne
oferuja przedsiebiorstwom wodociagowym
zbyt mate wsparcie. Dofinansowania to czesto
jedynie ) tatanie dziur”, podczas gdy branza
potrzebowataby raczej gotowych, systemo-
wych rozwigzan, ktére mozna by adaptowac
do lokalnych warunkéw. Cyberbezpieczenstwo
to nie jednorazowa inwestycja, lecz proces
wymagajacy ciagtego doskonalenia. A majac
w Polsce ponad 4000 przedsiebiorstw wodo-
ciagowych, nietrudno sobie wyobrazi¢ skale
wyzwania.

M.N.: Zgadzam sig, cho¢ dodatbym, ze widac¢
tez pozytywne zmiany. Swiadomo$¢ zagrozen
wbranzy ro$nie, podobnie jak regulacje prawne.
Coraz czesciej nagtasnia sie przypadki atakéw
— zaréwno udanych, jak i udaremnionych —
itoréwniez dziatamobilizujaco. Pojawity sie tez
programy, ktére umozliwiaja uzyskanie dofi-
nansowania na poprawe cyberbezpieczenstwa.

Trzeba oczywiscie pamietaé, ze zbudowanie
bezpiecznych systeméw to proces, ktéry zajmie
lata, anie tygodnie. Skala jest ogromna, ale fakt,
ze branza zaczyna powaznie traktowac¢ temat,
to bardzo wazny krok naprzéd. Mozna powie-
dzie¢, ze to ostatni moment, by odpowiednio
sie zabezpieczy¢ — zwtaszcza w obecnej sytuacji
politycznej i geopolitycznej.

Czy algorytmy predykcyjne bazujace na sztucz-
nej inteligencji sg juz stosowane w praktyce
i moga realnie pomagac¢ w wykrywaniu préb
cyberatakow?

W.W.: Tak, takie mechanizmy istnieja i coraz
czesciej sg wdrazane. Sztuczna inteligencja
moze analizowa¢ logi systemowe czy stan
catej infrastruktury i automatycznie wska-
zywac anomalie. Dzieki temu administratorzy
otrzymuja sygnat o potencjalnych zagroze-
niach znacznie wczes$niej, niz bytoby to moz-
liwe przy recznej analizie. Co wiecej, Al potrafi
proponowac rozwigzania i wskazywac miej-
sca wymagajace poprawy. W tym sensie jest
to bardzo obiecujacy kierunek — narzedzie,
ktére rzeczywiscie podnosi poziom cyber-
bezpieczenstwa.
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M.N.: Trzeba jednakjasno powiedzie¢, ze sama
sztuczna inteligencja nie wystarczy. Bez upo-
rzadkowanej architektury sieci, podziatu
na podsieci czy wdrozenia polityk bezpieczen-
stwa nawet najlepsze narzedzia beda jedynie
pétsrodkiem. AT moze automatycznie rapor-
towa¢ anomalie, a czasem nawet blokowac
podejrzane dziatania — jak cho¢by w przypadku
nowoczesnych antywiruséw z mechanizmem
tzw. ,,piaskownicy”, ktére analizujg podejrzane
pliki, zanim dopusci sie je do systemu. Takie
rozwigzania dziataja w czasie rzeczywistym
i potrafig skutecznie reagowac na nietypowe
zachowania w sieci.

Jednak sztuczna inteligencja nie zastapi
Kklasycznych audytéw bezpieczenstwa. To dwa
ro6zne, ale komplementarne podejécia. W sek-
torze wodociggowym jest to szczegblnie wazne,
bo méwimy nie tylko o ochronie urzadzen
idanych, ale tez o bezpieczenstwie dostaw wody
i catych spotecznosci. Dlatego Al powinna by¢
traktowana jako narzedzie wspierajace, a nie
zastepujace cztowieka i procedury.

W.W.: Zgadzam sie. Warto jednak pamietac,
Ze sztuczna inteligencja nie jest stosowana tylko
po stronie obrony — coraz czesciej wykorzy-
stywana jest réwniez przez cyberprzestepcow.
AT utatwia im tamanie zabezpieczen i pozwala

dziata¢ szybciej, skuteczniej, a czasem wrecz
lepiej niz doswiadczony specjalista. Dlatego
wyscig technologiczny trwa i przedsiebior-
stwa muszga by¢ Swiadome, ze to, co dzi$ jest
skuteczng ochrong, jutro moze okazac sie nie-
wystarczajace.

A jesli chodzi o zagadnienia takie jak wykry-
wanie wyciekOw czy przewidywanie awarii,
na jakim etapie rozwoju s3 dzi$ takie algo-
rytmy?

W.W.: Z perspektywy badan i rozwoju jeste$my
naprawde daleko. Technologie istnieja i pozwa-
lajajuz nawiele — problemem pozostaje raczej
praktyczne wdrazanie. Trzeba bowiem podzie-
li¢ przedsiebiorstwa wodociggowe na dwie
grupy: duze, ktére dysponujg odpowiednimi
Srodkami finansowymi, i mniejsze, ktére
na razie czesto nie moga sobie na takie inwe-
stycje pozwolic.

Predykcja to Swietny kierunek — pozwala
dziata¢ wtedy, kiedy faktycznie jest potrzeba,
a nie ,,schematycznie”, wedtug kalendarza.
To obniza koszty i zwigksza niezawodno$¢ dzia-
tania. Wodociagi sa wrecz idealnym obszarem
do stosowania takich rozwigzan, bo posiadaja
ogromna liczbe urzadzen, ktére mozna moni-
torowac przy pomocy czujnikéw czy kamer.
Dzieki temu anomalie da sie wykry¢ wczesniej,

Jan Gruner

kierownik Dziatu Eksploatacji
Sieci Wodociggowej

w PWiK Tarnowskie Géry

PWIiK w Tarnowskich Gérach zde-

cydowato sie na wdrozenie sys-
temu FIDO ze wzgledu na ched
ograniczenia poziomu strat wody
oraz zmniejszenia liczby awarii
na sieci wodociggowej. Proces
implementacji zostat podzielony
na cztery fazy. Faze przygotowaw-

czq, w ktorej przeprowadzono ana-
lize sieci z wykorzystaniem danych
GIS i ekspertyzy technicznej. Przy
pomocy algorytméw Al wyselekcjo-
nowano optymalne punkty pomia-
rowe w obrebie 4,5 DMA o tgcznej
dtugosci 100 km sieci. Pierwszy etap
wdrozenia obejmowat instalacje
426 punktéw pomiarowych FIDO,
ktére gromadzity dane akustyczne
do analizy Al. W fazie walidagcji
zidentyfikowano 10 potencjalnych
miejsc wyciekéw. W ostatniej, kon-
cowej fazie, potwierdzono skutecz-
nos¢ systemu poprzez usuniecie
siedmiu wyciekéw, a efektywnosé
napraw zweryfikowano poprzez
kontrolne pomiary.

W ramach pilotazu testami objeto
100 km sieci i przeprowadzono
426 sesji akustycznych. System
wykazat szczegdlng wartosé
w wykrywaniu ukrytych wycie-
kow, ktére mogtyby pozostad nie-
zauwazone przy uzyciu tradycyj-

nych metod detekcji, zwtaszcza
w przypadku wyciekéw o matym
przeptywie oraz na rurociggach
z tworzyw sztucznych, gdzie sygnat
akustyczny jest silnie ttumiony.
Ponadto tradycyjne metody aku-
styczne, mimo swojej skutecznosci,
wymagajg znacznych naktadéw
czasowych i kadrowych. Jednak
najwazniejszym efektem jest
fakt uzyskania duzej oszczed-
nosci wody z wykrytych wycie-
koéw, co potwierdza skutecznosc
systemu w identyfikacji istotnych
strat wody.

Nieustannie pracujemy nad rozwo-
jem systemu. Planujemy wdrozenie
kolejnych innowacyjnych rozwigzan
dzieki wspétpracy z Departamen-
tem Innowacji Grupy Veolia. Pozwoli
to na jeszcze bardziej efektywne
zarzgdzanie infrastrukturg, zapew-
nienie najwyzszej jakosci ustug oraz
bezpieczenstwa dostaw wody dla
mieszkancow.
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ainformacje automatycznie przesta¢ do odpo-
wiednich stuzb.

Sztuczna inteligencja potrafi tez analizowac
wiele czynnikdéw naraz — na przyktad rodzaj
przepompowywanych $ciekéw, temperature
czy wilgotno$¢ — i na tej podstawie progno-
zowac¢ potencjalne problemy. Zdalne odczyty
licznikéw wodomierzy to kolejny obszar, ktory
umozliwia zaréwno przewidywanie zuzycia, jak
i szybkie wykrywanie nietypowych odchylen
wskazujacych na wyciek.

Jesli chodzi o ograniczenia, to technicznie
nie widze wiekszych barier — mamy rozwia-
zania, ktére sg w stanie pokry¢ naprawde duzy
obszar. Gtéwne przeszkody to koszty. Wyso-
kospecjalistyczne metody, jak chocby inspek-
cja kanalizacji przy pomocy specjalnych todzi
z czujnikami, sg drogie. Dlatego wyzwaniem
jest takie dobranie technologii, by inwestycje
sie zwracaty.

M.N.: Zgadzam sig, cho¢ dodatbym, ze pewne
wyzwania techniczne takze istniejq i w praktyce
przektadaja si¢ na koszty. Samych algorytméw
predykcyjnych mamy dzi§ mndstwo — moga
analizowa¢ dane z pomp, czujnikéw drgan,
odczytéw licznikéw czy systemdw monito-
rujacych rurociagi. Na tej podstawie da sie
przewidzieé, czy urzadzenie wkrétce bedzie
wymagato serwisu, gdzie potencjalnie moze
nastgpi¢ awaria albo czy w instalacji pojawit
sie wyciek.

Dostepne sg bardzo réznorodne rozwig-
zania — od mobilnych systemdéw inspekcyj-
nych, poprzez czujniki akustyczne montowane
nahydrantach, az po analize zdjec satelitarnych
duzych magistrali wodociagowych. Takie narze-
dzia pozwalajg lokalizowa¢ problemy znacznie
szybciej i doktadniej niz tradycyjne metody
oparte na pracy ludzi.

Kluczowgq bariera okazujg sie jednak dane.
Aby algorytm sztucznej inteligencji mégt roz-
poznawaé awarie, trzeba go tego ,nauczy¢”,
czyli zasili¢ odpowiednio oznaczonymi danymi
historycznymi. Tymczasem zjawiska takie jak
pekniecia rur czy nietypowe awarie zdarzaja
sie rzadko, co utrudnia proces uczenia. Do tego
dochodzi problem tzw. transferowalnosci —
model wytrenowany na danych z jednej sieci
niekoniecznie sprawdzi sie w innej, nawet
w tym samym kraju. Wymaga to dodatkowego
,,douczenia” nalokalnych danych, a to oznacza
czas ikoszty.
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Zwrot z inwestycji pojawia sie wiec dopiero
po pewnym czasie, ale kierunek rozwoju jest
nieunikniony. Wczes$niej czy pdzniej przedsie-
biorstwa wodociggowe beda musiaty w to wejs¢,
bo predykeja i wykrywanie wyciekow staja sie
podstawowym elementem efektywnego zarza-
dzania woda.

Pomijajac kwestie ekonomiczne — jakie sg naj-
czestsze btedne wyobrazenia lub obawy przed-
sigbiorstw wodociggowych zwigzane z wdra-
zaniem rozwiazan bazujacych na sztucznej
inteligencji?
M.N.: NajczeSciej spotykam sie z obawg,
Ze sztuczna inteligencja , zastapi cztowieka”
i catkowicie przejmie kontrole nad procesami
— troche jak w filmach science fiction. To oczy-
wiscie mit, ale warto o nim wspomnie¢, bo takie
glosy rzeczywiscie sie pojawiaja, zwtaszcza
wsrod os6b mniej zaznajomionych z tematem.
Druga, bardziej realng obawg jest kwe-
stia rynku pracy — strach, ze Al wyprze ludzi
iodbierze im miejsca pracy. Faktycznie, zapo-

trzebowanie na niektére stanowiska moze sie
zmieniaé, ale sztuczna inteligencja nie dziata
w prozni. To narzedzie wspierajace cztowieka,
a nie zastepujace go catkowicie. AI mozna
poréwnac do ,,Excelana sterydach” — dostarcza
dane, analizuje je, proponuje rozwigzania, ale
ostateczne decyzje i odpowiedzialno$¢ musza
pozostac po stronie cztowieka.

Jest tez obawa bardziej merytoryczna —
im wiecej proceséw zautomatyzujemy, tym
wieksze ryzyko cyberzagrozen. Rzeczywi-
Scie, zwiekszenie roli automatyzacji oznacza,
ze trzeba jeszcze powazniej traktowac kwestie
bezpieczenstwa cyfrowego. To nie jest lek irra-
cjonalny, ale co$, co musi by¢ wpisane w plan
wdrozenia: rozwoj Al i automatyzacji musi i§¢
zZawsze W parze z inwestycja w cyberbezpie-
CZenstwo.

Kolejna przeszkoda to problem jako$ci
danych. Czesto stysze: ,u nas sie tego nie
da wdrozy¢, bo mamy za stabe dane”. I nie-
stety w wielu przypadkach to prawda — zbiory
bywaja niekompletne, zaszumione, nieprzygo-

Piotr Stomianny

CIO/CFO w MPWiK Wroctaw
Narzedzie do predykcyjnego zarzqg-
dzania siecig wod-kan (Predictive
Maintenance Tool) pozwala na sku-
teczniejsze wykrywanie potencjal-
nych awarii, zanim jeszcze do nich
dojdzie. System opiera sie na algo-
rytmach sztucznej inteligencji, ktére
analizujq setki tysiecy danych doty-
czqcych infrastruktury wodocig-
gowej i kanalizacyjnej. Narzedzie
uwzglednia zmienne, takie jak np.:
wiek rury przesytowej, materiat,
z ktérego powstata, oraz dziesigtki
innych zmiennych opisujqcych oto-
czenie sieci, ktére mogg powodo-
waé wyzszq awaryjnosé. W opra-
cowanych przez firme doradczg
Deloitte modelach matematycznych

10

uwzgledniono nie tylko podstawowe
parametry, lecz takze mniej oczy-
wiste czynniki, takie jok odlegtosé
instalacji od torowiska, temperatura
wody wewnaqtrz instalacji czy tem-
peratura otoczenia. Narzedzie dziata
na platformie Amazon Web Services,
co umozliwia analize danych w cza-
sie rzeczywistym.

Dzieki zastosowaniu nowoczesnego
rozwigzania jestesmy w stanie prze-
widziec ryzyko wystgpienia awarii.
Woczesniejsze wykrywanie poten-
cjalnych usterek, zanim wptyng
one na funkcjonowania miasta,
znaczqco zwieksza efektywnosé
zarzqdzania siecig wodociggowo-
-kanalizacyjnaq. Dzieki temu mozemy
szybciej reagowac i ograniczad
koszty naprawy awarii.

Za ten innowacyjny system pre-
dykeyjny zostalismy nagrodzeni
prestizowym tytutem Best Digi-
tal Transformation podczas Data
Economy Innovators Awards, czyli
wydarzenia, ktére skupia liderow
rynku i ekspertéw IT, omawiajq-
cych kluczowe aspekty gospodarki
opartej na danych —od ich przetwa-
rzania i analizy, po zastosowanie
sztucznej inteligencji i cyberbez-
pieczenstwa. W naszej kategorii
o nagrode rywalizowalismy z takimi

technologicznymi gigantami jak
InPost, Rossmann Polska czy BNP
Paribas Bank Polska. Algorytmy,
ktére pozwalajg przewidywad
wystgpienie awarii, to jednak tylko
jeden z wielu innowacyjnych pro-
jektéw, jakie w ostatnich latach
wdrozylismy w MPWiK. Wczesniej
we wspotpracy z Microsoft i Future
Processing stworzyliSmy platforme
SmartFlow. Od 2016 roku inteli-
gentny system wykrywa ukryte
wycieki wody, ktére nie od razu
pojawiajq sie na powierzchni, a tym
samym sq bardzo trudne do namie-
rzenia. Dzieki temu w ciggu dekady
zmniejszyliSmy straty wody z 15%
do 5%, co czyni nas jednym z lide-
réw branzy w Europie.

Kolejnym elementem cyfryza-
cji w spotce byto wprowadzenie
zdalnych odczytéw wodomierzy
w technologii LoORaWAN, ktéra
umozliwia automatyczne i bez-
przewodowe przesytanie danych
z licznikdw do centralnego sys-
temu. Wdrozenie systemu zdalnego
odczytu wodomierzy we Wroctawiu
to pierwszy projekt w Polsce na takg
skale, realizowany w zakresie kon-
cepcji Smart City. Sie¢ LoRaWAN
zostata zaprojektowana i wdrozona
przez firme Emitel.
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towane do uczenia modeli. Dlatego pierwszym
krokiem przed kazdym wdrozeniem powinien
by¢ audyt danych — sprawdzenie, co mamy,
czego brakuje i co musimy zacza¢ rejestrowac.
Al oparta na ztych danych nigdy nie bedzie
dziata¢ poprawnie. Owszem, sg rozwigzania,
ktére potrafig czesciowo ,,czysci¢” dane, ale
nie mozna liczy¢, ze zrobig wszystko za nas.

Al daje przewage, bo
analizuje ogromne zbiory
danych - nie tylko ich ilosc,
ale i roznorodnosc. Dzieki
temu mozna modelowac

W.W.: Dodatbym do tego jeszcze aspekt ludzki.
Obawy mozna zmniejsza¢ poprzez konse-
kwentne szkolenia — zaréwno kadry zarzadza-
jacej, jakitej ,,wykonawczej”. Jezeli pracownicy
beda mieli szanse zrozumied, jak te rozwigzania
dziataja i jakie daja korzysci, to poziom niepo-
koju bedzie znacznie mniejszy.

Ijeszcze jedno: rozwigzania oparte na Al nie
wypra ludzi z rynku, one wypra jedynie tych,
ktérzy nie cheg sie uczy¢ i dostosowywac. Jesli
kto$ rozwija swoje kompetencje i rozumie, jak
pracowa¢ w nowych warunkach, to znajdzie
dla siebie miejsce — moze wnieco innej roli, ale
nadal w strukturze przedsiebiorstwa. Na koncu
tancucha decyzyjnego zawsze musi by¢ cztowiek
— zaréwno w sensie nadzoru nad procesami, jak
i odpowiedzialnosci za dziatania.

Mowit Pan o korzysciach plynacych z zasto-
sowania sztucznej inteligencji. Jakie to kon-
kretnie korzySci? Czy s3 juz w Polsce przyktady
wodociagéw, ktore je dostrzegaja?

W.W.: Tak, takich przyktadéw jest coraz wiecej.
Jednym z najwazniejszych obszardw sg straty
wody. Wszedzie tam, gdzie przedsiebiorstwa
zdecydowaly sie na automatyzacje i analize
danych — czesto z wykorzystaniem elementéw
sztucznej inteligencji — udato sie znaczaco ogra-
niczy¢ poziom strat. Méwimy tu nawet o spadku
dwukrotnym czy trzykrotnym, co wcze$niej byto
praktycznie nieosiggalne. To bardzo wymierny
efekt.

Korzysci wida¢ réwniez w obszarze gospo-
darowania majatkiem, na przyktad w eksplo-
atacji przepompowni i pomp. Dzigki analizie
danych mozliwe jest nie tylko przewidywanie
awarii, ale tez bardziej efektywne zarzadzanie
praca urzadzen. W praktyce oznacza to nizsze
koszty eksploatacji w poréwnaniu z tradycyjnym
podejSciem, opartym na sztywnych harmono-
gramach obstugi.

Czy rozwoj sztucznej inteligencji w gospo-
darce wodnej moze wplyna¢ na zwiekszenie

3/2025

przyszle scenariusze
1 dopasowac do nich
dzialania

odpornosci miast na zmiany klimatyczne —
na przyktad na susze czy intensywne opady?
M.N.: Zdecydowanie tak. Al moze pomédc
na wielu ptaszczyznach — od kontroli syste-
moéw burzowych i przelewowych, przez tzw.
,cyfrowe blizniaki” rejestrujace zdarzenia
W czasie rzeczywistym, az po prognozowanie
popytu nawode. Cyfrowy blizniak to nic innego
jak wirtualna kopia rzeczywistego systemu,
wzbogacona o dane historyczne, pomiary wcza-
sie rzeczywistym i algorytmy Al Dzieki niemu
mozna testowac rézne scenariusze ,,co by byto,
gdyby”, analizowac pojemno$¢ zbiornikow czy
przewidywa¢ zachowania sieci wodociagowej
w sytuacjach kryzysowych. To narzedzie, ktore
daje petiejszy obraz i realnie wspiera decyzje
w krytycznych momentach.

Z drugiej strony mamy bilansowanie zaso-
béw — na podstawie danych historycznych,
prognoz pogodowych i predykcji zapotrzebo-
wania na wode. To pozwala lepiej radzi¢ sobie
zarOwno w czasie suszy, jak i przy nawalnych
opadach. Kraje takie jak Niderlandy pokazuja,
ze cyfrowe blizniaki moga skutecznie wspierac
planowanie przeciwpowodziowe.

W.W.: Sztuczna inteligencja daje przewage,
bo potrafi analizowa¢ ogromne zbiory danych
— nie tylko ich ilo$¢, ale i r6znorodno$¢. Dzieki
temu mozna modelowaé przyszte scenariu-
sze, a nastepnie dopasowac do nich dziatania:
od budowy i wykorzystania zbiornikow reten-
cyjnych, po planowanie systeméw odprowa-
dzania nadmiaru wody.

Cyfrowe blizniaki pozwalaja zasymulowac,
jak konkretne warunki, np. nawalny deszcz,
wptyna na dany teren i jaka reakcje nalezy pod-
ja¢. To umozliwia bardziej Swiadome inwestycje
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Wiele wodociggow ma dzis$
wlasne komorki badawczo-
-rozwojowe, jednak efekty
ich pracy rzadko sa
wykorzystywane szerzej

ilepsze przygotowanie do ekstremalnych zja-
wisk pogodowych.

Trzeba tez podkresli¢, Ze jednym z najwiek-
szych wyzwan jest dzi§ dynamika zmian klima-
tycznych. Ludzie Zle reaguja w sytuacjach kry-
zysowych — emocje utrudniaja podejmowanie
racjonalnych decyzji. Al pomaga, bo w utamku
sekundy analizuje sytuacje, wskazuje mozliwe
scenariusze i proponuje rozwigzania.

Jakarole, Panow zdaniem, powinny odgrywac
instytuty badawcze, takie jak Lukasiewicz —
PIT, we wspieraniu transformacji cyfrowej
przedsigbiorstw wodociggowych?
W.W.: Naszym gtéwnym zadaniem nie jest
bezposrednia implementacja, bo instytut nie
ma takich mocy ani struktury jak firmy komer-
cyjne. Kluczowe sg natomiast myslenie, doradza-
nieiprowadzenie prac badawczych na styku nauki
ipraktyki gospodarczej. To wtasnie przestrzen dla
instytutow takich jak Lukasiewicz — PIT.
Ogrom pracy czeka nas przede wszyst-
kim w zakresie tworzenia nowej wiedzy i jej
aplikacji — od sztucznej inteligencji, przez
cyfrowe blizniaki, automatyke i czujniki pomia-
rowe, po metody, ktérych jeszcze dzis nie
znamy, a ktére jutro moga znalez¢ zastosowanie
w branzy wod-kan.

M.N.: Instytuty badawcze sa swego rodzaju
mostem f3czacym nauke z biznesem. Dlatego tak
istotna jest dla nas $cista wspotpraca z przed-
siebiorstwami. Nauka oderwana od praktyki
ma ogromng warto$¢ poznawcza, ale pozostaje
na niskim poziomie gotowosci technologiczne;j.
My natomiast dziatamy tam, gdzie wyniki badan
mozna juz zastosowac, czyli na etapie przed-
wdrozeniowym i wdrozeniowym.

Zajmujemy sie m.in. pilotazami, walidacja
ibenchmarkingiem nowych rozwigzan. Sprze-
dajemy kompetencje — mamy ekspertéw, ktorzy
potrafig doradzi¢ i wskazac¢ optymalne kierunki

dziatania. Nie bedziemy nigdy wielkim software
house’em, ale naszym celem jest rozwdj nauki
w kontekscie biznesowym.

Drugim waznym obszarem sg dane. Przedsie-
biorstwa wodociagowe dysponuja réznorodnymi
zbiorami, ktdre mozna przeksztatcac i wyko-
rzystywa¢ w modelach opartych na sztucznej
inteligencji. Zamiast budowac¢ rozwigzania
od podstaw w kazdej firmie, lepiej opracowac
bazowe modele — swego rodzaju , piaskow-
nice danych” — ktére mozna pézniej dostoso-
wac do specyficznych potrzeb poszczegdlnych
przedsiebiorstw. Nasza rolg jest wiec rowniez
gromadzenie zanonimizowanych zbioréw
danych, ich standaryzacja i tworzenie podstaw
do tatwiejszych, taniszych wdrozen.

Oprécz tego mamy misje edukacyjna —
rozwijamy programy szkoleniowe, dzielimy
sie wiedza, budujemy $wiadomos¢ w zakresie
nowych technologii. Chcemy takze pemnic¢ funk-
cje doradcza w konsorcjach, wktérych spotykaja
sie przedsiebiorcy i regulatorzy. Dzieki temu
mozemy wspolnie wypracowywac nowoczesne
rozwigzania naukowe i przenosi¢ je do prak-
tyki. Tego typu mechanizmdw w Polsce wcigz
brakuje — i tutaj widzimy dla siebie przestrzen.

W.W.: Dodatbym, ze projekty typu ,,Cyber-
bezpieczne wodociagi 2025”, ktére polegaja
na przydzielaniu Srodkéw finansowych przed-
siebiorstwom, sa oczywiscie potrzebne, ale maja
charakter dorazny. Znacznie korzystniejsze
bytoby, gdyby réwnolegle instytuty badaw-
cze wypracowywaty rozwigzania skalowalne,
mozliwe do uogélnienia i wykorzystania przez
rézne podmioty w branzy.

Nie chodzi o to, by koniecznie robit
totukasiewicz — PIT.Chodzi o stworzenie mecha-
nizmu, wktérym kto$ odpowiada za transfer wie-
dzy — od nauki do przemystu i odwrotnie. Dzigki
temu mozemy unika¢ sytuacji, w ktorej kazde
przedsiebiorstwo wywaza otwarte drzwi, pracujac
nad problemami, ktére kto$ inny juz rozwiazat.

JesteSmy wiec czym$ w rodzaju pomostu,
niekiedy ostatnig deska ratunku, taczac nauke
z praktyka i uogdlniajac rozwigzania. Wiele
wodociagdw ma dzi$ wtasne komérki badawczo-
-rozwojowe, i to bardzo dobrze. Jednak efekty
ich pracy rzadko sa wykorzystywane szerzej.
Gdyby te dziatania byly powiazane z instytu-
tamibadawczymi, zyskataby na tym cata branza.

Dziekuje za rozmowe.
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